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Mita tarkoitetaan
matkailukeskuksella?

Kokouksen avauspuheenvuoro Olavi Syrjanen

Matkailukeskusten kehityksen tarkastelu ilman,
ettd ensin maaritellaan, mita matkailukeskuksella
tarkoitetaan, on erinomaisen vaikeaa. Nykysuomen
sanakirjan (1966) mukaan matkailukeskus on paik-
ka, johon matkailu erikoisesti suuntautuu ja kes-
kittyy. Esimerkkilauseena mainitaan, etta Aulanko
on maamme tarkeimpia matkailukeskuksia. Taman
paivan netissa matkailukeskuksina esiintyvat leirin-
taalueet ja pienehkot keskukset. Tuon maaritelman
mukaan matkailukeskus voisi olla mita tahansa
matkailuun liittyvaa, joten tuo yli neljakymmenta
vuotta vanha maarittely ei vie meita eteenpain.

Matkailu on kasvanut ja kehittynyt ja sen palve-
lutarve on monipuolistunut. Osaa vanhoista matkai-
lukeskuksista voidaan hyvalla syylla kutsua vielakin
matkailukeskuksiksi. Siind katsonnassa Aulanko on
edelleenkin hyva esimerkkialue. Se on suuri ja mo-
nipuolinen keskus, mutta ehka luontevampaa olisi
tana paivana puhua Hameenlinnasta, johon kuulu-
vat Aulanko, Hameen linna, Vanajanlinna, tykisto-
museo, golfkentat ym., matkailukeskittymana tai
ehka viela paremmin matkailukaupunkina

Merkittavista historiallisista matkailukohteista
voisi saada johtoa siihen, mika matkailukeskus on
ollut ja mika se on tana paivana.

Tyypillisia vanhoja historiallisia matkailukohteita
ovat esim. Savonlinna ja Punkaharju, Imatra, Koli,
Kuopio ja Puijo seka Pallas. Tallaisiin matkailu-
kohteisiin liittyi aina keskeisesti luonnonkauneus.
NyKkyisia tyypillisia matkailukeskuksia ovat kasityk-
seni mukaan: Saariselkd, Yllas, Levi, Ruka, Tahko-
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vuori, Visulahti.

Niiden syntymiseen on ollut vaikutuksia ulko-
maisilla esimerkeilla. Vanhat merkittavat matkai-
lukohteet olivat syntyneet perinteisille luonnon-
kauniille paikoille, usein jonkin vetovoimatekijan
aarelle. Viime vuosikymmenina matkailukeskuksia
on ryhdytty suunnittelemaan suurina kokonaisuuk-
sina niin kuin kaupunkeja ja asuntoalueita. Esi-
merkkeina saattoivat olla Tapiola ja monet muut
tunnetut asuntoalueet ja niiden palvelut. Tavoit-
teena oli luoda monipuolisia matkailupalvelukoko-
naisuuksia. Tallaisia suunnitelmia laadittiin mm.
Kolin lomakaupungista, Tampereen Maisansalosta
ja Nurmeksen lomakaupungista. Niista ei sellaisia
tullut, mutta myohemmin on syntynyt useita niita
vastaavia kokonaisuuksia.

Matkailupalvelut voisi ehka ryhmittaa kaupan
kategorioita seuraten:

e matkailun lahipalvelut

o merkittavat matkailukohteet

o matkailukeskukset

o matkailukeskittymat

¢ matkailukaupungit.

Toivottavasti taman paivan keskustelussa loy-
damme vastauksen siihen, mita naista matkailu ja
matkailumarkkinointi tarvitsevat.

Heikki Maki

Malli Suomen matkailukeskusten kehittamiseen
saatiin pitkalti Sveitsista, jossa sikalainen matkai-
lukeskusyhdistys julisti tavoitteekseen, etta vain
riittavat majoituspaikat antavat mahdollisuuden



muiden matkailupalvelujen
kehittamiselle.

Toinen tarkea oppi oli: "Pa-
ras matkailukauden piden-
taja on ovien oikea-aikainen
sulkeminen.” Suomessa ta-
man toteuttamista vaikeutti
huomattavasti majoituspaik-
kojen omistajan eli Suomen
valtion vaatimus ymparivuo-
tisesta aukioloajasta.

Kolmas merkittava tekija
erityisesti pohjoisen matkai-
lukeskusten syntymiselle oli
maanomistajan eli metsan-
tutkimuslaitoksen pyrkimys
vuokrata jokien varsia ja
jarvenrantatontteja laajoilla
alueilla lomakayttoon. Luon-
nonsuojelun  nakokulmasta
tata haluttiin estaa keskit-
tamalla matkailupalvelujen
tarjontaa.

Seppo J. Partanen

Matkailukeskuksen maaritelmaan on eri aikoina
pyritty sisallyttamaan maarallisia vaatimuksia mm.
vuodepaikkojen suhteen. Nykyisin puhutaan mie-
luummin kriittisesta massasta.

Matti Pulkki

Mahdollisesti Haaga Instituutin lanseeraama
maaritelma matkailukeskukselle oli: “Usean yrityk-
sen muodostama rajattu alue, joka tarjoaa matkailu-
palveluja kahdentoista kuukauden ajan vuodessa.”
Usealla yrityksella tassa tarkoitettiin palvelujen
monipuolisuutta, ennen kaikkea myos muuta ma-
joitusta kuin korkeantason hotellimajoitusta.

Heikki Maki

Hotelli- ja ravintolaneuvosto ja Suomen Hotel-
li- ja Ravintolaliitto taistelivat vuosia sita vastaan,
etta leirintaalueet luettaisiin merkittaviksi matkai-
lukohteiksi.

Ritva Ohmeroluoma

Sittemmin yleisesti hyvaksytty slogan “Yhdes-
sa ollaan enemman” ei tuolloin viela ollut tullut
tutuksi.

MEKin tiloissa 10 5 2010 pidetty pydrean
péydan keskustelu Vasemmalta takarivissa
tilaisuuden puheenjohtaja Olavi Syrjanen seka
Heikki Maki ja Pekka Ropponen Eturivissa
Ritva Ohmeroluoma, Matti Pulkki ja Juhani
Kiveld Kuvasta puuttuvat Seppo | Partanen ja
sihteeriné toiminut Pekka Laukala
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Matti Pulkki

Haagaan opiskelijoiksi pyrkijat saivat lisapisteita
tyoharjoittelusta. Mutta esimerkiksi kesan leirinta-
alueen paallikkona toimineen ylioppilaan oli vaikea
paasta oppilaitokseen, kun leirintaalueella tyosken-
telysta ei saanut pisteita.

Pekka Ropponen

Vuonna 1974 mietintonsa jattanyt Matkailukes-
kustoimikunta (1974:52) maaritteli omaa tyotaan
varten matkailukeskuskasitteen. Kun toimikun-
nan tehtavien kohderyhmana olivat ennen kaik-
kea laajentumisvaiheessa olevat Koli ja Saariselka
seka lomaosakejarjestelmat majoituskapasiteetin
taydentajina, se maaritteli 1dhinna laajan matkai-
lukeskuksen. Se oli melko lahella Matti Pulkin
mainitsemaa Haagan maaritelmaa, mutta oli osin
konkreettisempi. Toimikunnan mukaan: “Laaja
matkailukeskus on useista eritasoisista majoitus-
muodoista koostuva ja kavelyetaisyyden rajoissa
toimiva vahintaan 1000 majoituspaikkainen (vuode-
paikkaa) ymparistolle leimaa-antava keskus, jonka
toteuttajia voi olla yksi tai useampi ja jossa lahinna
vuosilomaansa viettaville asiakkaille on tarjolla va-
linnanvaraisia palveluja.”

Ritva Ohmeroluoma

Maaritelmilla on taipumus ruveta elamaan. Nii-
den sisalto saa uusia muotoja ymparoivan maail-
man muuttuessa. Aiemmin mainitusta ryhmittelysta
matkailukeskittymalla ei ole merkitysta matkailu-
markkinoinnin kannalta.

Pekka Ropponen
Myos matkailukaupunki on markkinointimieles-

sa ja muutoinkin hyvin teoreettinen kasite. Termi
lienee tullut kayttoon muutamien suurten matkai-
lusuunnitelmien mukana. Tallaisia olivat mm. Koli,
Saariselka ja Nurmes.

Olavi Syrjanen

Taman paivan suunnittelutyon kannalta olisi tar-
keaa tietaa, mita matkailukeskuksella nyt tarkoite-
taan.

Pekka Ropponen

Viimeisin “virallinen” maarittely sisaltyy kaup-
pa- ja teollisuusministerion vuonna 2006 valmis-
tuneeseen valtakunnalliseen matkailustrategiaan
“"Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja toi-
menpideohjelma 2007-2013”. Sen puheenjohtaja-
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na toimi kansliapaallikko Erkki Virtanen. Taman
poydan keskustelijoista mukana olivat Ritva Ohme-
roluoma varapuheenjohtajana ja Pekka Ropponen
jasenena.

Kun strategiassa kasiteltiin matkailukeskusten
kehittamista, ne jaettiin kahteen ryhmaan.

1) Kansainvalisesti ja kansallisesti tarkeat mat-
kailukeskukset, joista padaosa kasvusta on odotetta-
vissa. Niille on ominaista:

e ovat tunnettuja brandeja kotimaassa

¢ kokonaisvaltainen kehittamisohjelma (master

plan)

¢ kriittinen massa majoituksen ja palvelujen tar-

jonnassa saavutettu

¢ kohteet hyvin saavutettavissa eri lilkennemuo-

toja kayttaen

e systemaattinen laadunparantamisjarjestelma

kaytossa

¢ toimivat ymparivuotisesti

o tarjoavat tyontekijoille ja heidan perheilleen

elamisen perusedellytykset

¢ toimiva ja aktiivinen yhteistyoverkosto (kehit-

taminen, markkinointi, myynti)

¢ kyky ottaa vastaan kansainvalisia asiakkaita ja

kansainvalistyminen on kaynnissa

¢ matkailukeskukset ovat verkottuneet omal-

la vaikutusalueellaan sijaitsevien yritysten
ja muiden matkailukeskusten kanssa (mm.
yhteistyon tiivistaminen kansainvalisessa toi-
minnassa)

¢ ilmaston muutoksiin on varauduttu

2) Kansalliset matkailukeskukset

¢ tunnetaan kotimaassa ja padosa matkailijoista
on kotimaisia

¢ kaynnistetty systemaattinen laadunparanta-
misjarjestelma

o edellytykset kehittya ymparivuotiseksi mat-
kailukeskukseksi

¢ palvelutarjonnassa ja matkailun tukitoimin-
noissa viela kehittamista

¢ ollaan kaynnistamassa kokonaisvaltaista ke-
hittamisohjelmaa (master plan)

e saavutettavuus on varmistettu erityisesti koti-
maisten matkailijoiden nakokulmasta

¢ matkailutoimijoiden yhteistyo on kaynnistetty

Juhani Kivela

Laajoissa strategioissa pitaisi olla esimerkkeja
kokemuksista, seka onnistumisista etta epaonnistu-
misista. Strategiat ovat usein "polkuriippuvaisia”.



Ne pyrkivat tiettyyn systemaattiseen etenemiseen.

Heikki Maki

KTM:n strategiassa yksi keskeinen painopiste on
ymparivuotisuuden tavoite. Se on kuitenkin Suo-
men hintatasoisessa maassa hyvin vaikea saavut-
taa. Joustavuus aukioloajoissa kysynnan mukaan
varmistaa kannattavuutta.

Ensimmaiset matkailukeskukset

Olavi Syrjanen

Pallas ja Koli olivat aikanaan ensimmaisia matkai-
lukeskuksia. Nyt matkailukeskuksella tarkoitetaan
laajempaa ja monipuolisempaa kokonaisuutta.

Matti Pulkki

Valtion tuki sai aikaan pysyvat investoinnit. Vaik-
ka useampikin yrittaja koki uudessa kohteessa kon-
kurssin, tehdyt investoinnit jaivat ja niiden ymparil-
le alkoi muodostua matkailukeskus.

Ritva Ohmeroluoma

Valtio rakensi aluksi itse ja vuokrasi sitten koh-
teet yrittajille. Myohemmassa vaiheessa valtion
investoinnit tapahtuivat yritysten kautta tuen muo-
dossa.

Menestyvan matkailukeskuksen olennaisia teki-
joita ovat hyvat luontaiset edellytykset ja vahvat
ihmiset vetajina.

Juhani Kivela

Yksi uusimmista ja monipuolisimmista matkailu-
keskuksista on Tahko, jonne on investoitu huomat-
tava maara omistajayrityksen rahaa.

Matkailukeskusten edut ja haitat

Matti Pulkki
Paikallisuus on vaistynyt laajan matkailukeskuk-
sen syntymisen mukana.

Ritva Ohmeroluoma

Matkailukeskuksen kasvun rajat tulisi maaritel-
1a, eli milloin painopiste siirretaan laajentamisesta
laadun parantamiseen. Investointiherkkyytta lisaa
pyrkimys jopa vakisin paasta ymparivuotiseen toi-
mintaan.

Olavi Syrjanen
Asiakkaita ei aina miellyta suuri koko. "Hyper-

marketeissa” on vaikea paasta persoonalliseen pal-
veluun.

Veturiyritysten vastuu

Juhani Kivela

Matkailukeskusten suuret hotellit ovat useimmi-
ten ketjuuntuneita, jolloin niiden toimintaa johde-
taan ketjun paakonttorista.

Matti Pulkki

Kasvamassa olevat matkailukeskukset ja niiden
vastuuhenkilot haluavat "brandeja” mukaan kes-
kukseensa. Tassa onnistuminen edellyttaa, etta ve-
turiorganisaatio tavalla tai toisella kytketaan pai-
kallisuuteen.

Pekka Ropponen
Matkailukeskuksessa voi olla useita vetureita.

Niiden keskinainen synergia pitaa ne hengissa.

Juhani Kivela

Ketjut ovat klustereita, joilla on oma kulttuurinsa
ja omat brandinsa.

Ritva Ohmeroluoma

Veturiyritys voi olla myo6s muu kuin majoitusliike.
Mm. Rukalla se on ollut hissiyhtio, joka on osallistu-
nut myos investointeihin.

Heikki Maki

Niinkin laajassa matkailukeskuksessa kuin Vuo-
katti ei ole lainkaan varsinaista veturia. Sellaisik-
si voidaan katsoa lahinna urheiluopisto ja kunta,
mutta nekin vain voimakkaiden johtopersooniensa
kautta.

Kestava kehitys

Matti Pulkki
Vihrea ajattelu ja ekomatkailu kasitteena ovat ta-
man paivan matkailuyrittajien haasteita.

Ritva Ohmeroluoma

Yrittajat ovat jo vastanneet tahan haasteeseen.
Moni yritys on jo selvittanyt hiilijalanjalkensa, use-
at jopa tyontekijatasolla. Voittajat ottavat luonnon
huomioon kaikessa toiminnassaan.

Nykyaan ulkomaiset matkanjarjestajat lahetta-
vat edustajansa auditoimaan potentiaaliset uudet
kohteensa ennen sopimusten tekoa.
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Naantalin Muumimaailma valittiin vuonna 2003
EU:n parhaaksi pk-yritykseksi yhteiskunnallisen
vastuun huomioimisessa.

Pekka Ropponen
Kestavan kehityksen matkailuun liittyvat suunni-

telmat on pantu paperille jo vuosikymmenia sitten
(mm. Ysmek). Kaytanto ei kuitenkaan ole pysynyt
suunnitelmien tasolla ja vauhdissa. Hiilijalanjaljet
tulevat mullistamaan kestavan kehityksen huomioi-
mista 2010-luvun matkailussa.

Matkailukeskusyritysten omat toimet
ja yhteiset toimet

Ritva Ohmeroluoma

Monessa matkailukeskuksessa yhteistyoelimen
juridinen muoto elaa muutaman vuoden syklilla.
Yhdistys muutetaan osakeyhtioksi ja sitten taas ta-
kaisin yhdistykseksi ja painvastoin. Ne, joissa kay-
tannon yhteistyo toimii, menestyvat parhaiten yh-
teison juridisesta substanssista riippumatta.

Matti Pulkki

Toimiva yhteistyd on mita suurimmissa maarin
koulutuksellinen kysymys. Verkostojohtamisen tai-
taminen on tassa avainsana.

Sisaista kilpailua ei pida millaan tavoin rajoittaa.
Asiakas valitsee, mita palveluja han haluaa kayttaa.

Ritva Ohmeroluoma

Matkailukeskuksessa tulee olla riittdva maara
isoja yrityksia, jotka pystyvat ruokkimaan niiden
ymparille sijoittuvia pienempid, erilaisia palveluja
tarjoavia yrityksia. Mm. Saariselalla sesonkityovoi-
ma voi olla useamman alueen yrityksen tyontekija-
na sovitun aikataulun ja korvauskaytannon mukai-
sesti.

Matkailukeskusten odotukset
yhteiskunnalta

Juhani Kivela

Matkailukeskuksen intressissa on, etta seka val-
tio etta kunta purkavat mahdollisimman paljon va-
paata Kkilpailua rajoittavaa saantelya.

Ritva Ohmeroluoma

Valtion tuki matkailun markkinointiin kohdistuu
padasiassa Suomeen suuntautuvaan matkailuun.
Jos matkailusta halutaan tehda vientituote, on sii-
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hen myo6s panostettava.

Hiilijalanjaljen korostaminen suosii kotimaan-
matkailua.

Ulkomailla on pystyttava loytamaan Suomelle
sopivat kohderyhmat. Suomen markkinointi mat-
kailumaana on osa Suomi-kuvamarkkinointia.

Pekka Ropponen
Palvelujen edistaminen on saatava julkisen tuen

kannalta yhdenvertaiseksi teollisen tuotannon
kanssa.

Heikki Maki

Kotimaanmatkailua on totuttu pitamaan itses-
taan selvyytena. Palveluasenne on ensiarvoista
matkailupalvelujen kehittamisessa. Rikas voi ostaa
koyhan kumarruksen, mutta painvastainen tilanne
on vaikea.

Muutokset matkailukeskuksissa

Matti Pulkki

Eniten lienee muuttunut osaaminen. Tama kos-
kee erityisesti kansainvalistymista ja bisnesosaa-
mista.

Juhani Kivela

Yksi matkailukeskusten ja koko Suomen matkai-
lun kehittymisen merkittava tekija on ollut matkai-
lun vapautuminen Venajalta. Toinen merkittava on
halpalentoyhtioiden mukaantulo, joka tavallaan on
purkanut aiemmin vallinnutta lahes monopolimais-
ta lentoliikennetta. Suomen tunnettuuden kannal-
ta erityisen merkittavaa on ollut Suomen EU-jase-

nyys.

Matkailukeskusten sijainti

Pekka Ropponen
Matkailukeskuksen sijainnin ohjauksessa saavu-

tettavuudella on keskeinen merkitys. Tama tarkoit-
taa kansainvalisen matkailun osalta optimaalista
sijaintia lentokenttaverkostoon nahden. Kotimaan-
matkailussa saavutettavuus omalla autolla on hyvin
merkittavaa.

Juhani Kivela

Venajalta tulevan matkailun hyodyntaminen
puoltaisi matkailukeskusten sijoittumista Ita-Suo-
meen kohtuullisten etaisyyksien paahan rajanyli-
tyspaikoista.



Ritva Ohmeroluoma
Lentoliikenteen ohella erityisesti kotimaanmatkai-
lussa saavutettavuus rautateitse on myos tarkeaa.

Yhteenveto

Puheenjohtaja Olavi Syrjanen ja sihteeri
Pekka IL.aukala

Matkailukeskuksilla tarkoitetaan usean yrityksen
muodostamia, yhtenaisen suunnitelman mukaan
toteutettuja matkailupalveluja. Matkailukeskuksen
tulee olla hyvin saavutettavissa eri liikennemuotoja
kayttaen. Matkailukeskuksella tavoitellaan kriittis-
ta massaa majoituksen ja palvelujen tarjonnassa.
Yrittajien yhteistyolla on suuri merkitys keskuksen
toimivuuden, palvelujen ja markkinoinnin onnistu-
misessa.

Matkailukeskukseen kuuluvat yritykset kilpai-
levat myos keskenaan. Kilpailuvalineita ovat mm.
hinta ja laatu.

Matkailukeskuksella on yhteen sovitettu kesta-
van kehityksen ohjelma. Keskuksen yritysten hii-
lijalanjaljet on selvitetty ja tuloksia parannetaan
keskuksen yhteisin ja myo0s yrityskohtaisin toimen-
pitein.

Keskuksella on yhteinen laadunparannusjarjes-
telma. Myos jokaisella yrityksella on omansa.

Matkailukeskuksessa tulee olla yksi tai useam-
pia vahvoja veturiyrityksia. Keskuksen avainhen-
kildiden tulee olla maaratietoisia ja hankkeeseen
voimakkaasti sitoutuneita henkil6ita, jotka hallit-
sevat hyvin myods sosiaaliset taidot. Vahva ja osaa-
va johtaja pystyy jotenkin toimimaan myos heikon
organisaatiorakenteen yrityksessa. Heikko johtaja
ei tule toimeen loppuun asti hiotun organisaatiora-
kenteenkaan yrityksessa.
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