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Kunnallisesta matkailutoimesta voidaan oikeas-
taan puhua vasta toisen maailmansodan jalkeen.
Tosin jo 1930-luvulla oli eraiden kaupunkien (Turku,
Rovaniemi) piirissa suunniteltu ja osittain toteutet-
tu kunnallista matkailupalvelua, jonka johdossa oli
kaupungin matkailuasiamies. Hanen tehtavanaan
oli 1ahinna huolehtia kaupungin leirintaalueesta ja
retkeilymajasta. Toiminta ei paassyt kunnolla alka-
maan ennen sotia ja se keskeytyi.

Sotien jalkeen koettiin hyvin tarkeiksi kansalliset
yhteisponnistukset kuten esimerkiksi urheilun alal-
la. Valtakunnallinen suurmarssi v. 1948 ja ennen
kaikkea XV olympialaiset Helsingissa v. 1952 olivat
niitd tapahtumia, jotka vaikuttivat myos kuntien
matkailun kehittamiseen. Erityisesti olympialaiset
toivat Suomelle kansainvalista huomiota ja vai-
kuttivat myos suomalaisten tulevaisuudenuskoon.
Myo0s kunnat rupesivat vastaamaan heranneeseen
mielenkiintoon. Olympiakisoja varten oli Helsingis-
sa kehitetty paljon uutta matkailupalvelua, kuten
satamaa (Etelasatama uusine paviljonkeineen), lai-
valiikennetta (uudet ruotsinlaivat), lentoliikennetta
(Seutula, nykyinen Helsinki-Vantaan lentoasema),
majoitus (uudet hotellit Vaakuna ja Palace) jne.
Aiempaa matkailupalvelua kunnostettiin voimak-
kaasti. Tama kaikki vaikutti ratkaisevasti Suomeen
suuntautuvan kansainvalisen matkailun alkami-
seen. Helsingin lisaksi alkoivat muualla Suomessa
(mm. Lapissa) odotukset kasvaa matkailusta saata-
vasta hyodysta.

Helsingissa hoitivat pitkalti kaupalliset matka-
toimistot, kuten Suomen Matkatoimisto Oy, Mat-
katoimisto Oy Area ja Matkatoimisto Kaleva Oy,
matkailumainontaa ja neuvontapalvelua. Muualla
Suomessa tilanne oli hyvin paljon samanlainen,
mutta jo 1950-luvun lopulla alkoivat kaupungit pa-
nostaa omaan kunnalliseen matkailu- mainontaan
ja -neuvontaan perinteisen leirintaalue- ja retkeily-
majapalvelun lisaksi.



Helsingin kaupungin
matkailutoimisto

Helsingissa perustettiin kaupungin matkailu-
toimisto v. 1963. Leirintaalueista ja yleisesta mat-
kailutiedottamisesta oli siihen saakka vastannut
kaupungin ulkoiluviraston retkeily- ja ulkoiluasia-
mies. Matkailulla oli verrattain pieni osuus hanen
tydssaan, johon kuuluivat varsinaisesti kaupungin
laajat ulkoilualueet.

Kaupungin johto katsoi 1960-luvulla matkailu-
kysymyksissa eteenpain, ja kaupungin- johtajan,
ylipormestari Lauri Ahon aloitteesta asetettiin Hel-
singin kaupungin matkailukomitea. Sen puheen-
johtajaksi kutsuttiin Yhtyneet Ravintolat Oy:n toi-
mitus- johtaja Aki Marte ja muina jasenina olivat
liikenteen, majoituksen, ulkoiluviraston ja Suomen
Matkailijayhdistyksen edustajat. Kaupunginval-
tuusto hyvaksyi komitean ehdotuksen kaupungin
matkailutoimiston perustamisesta. Kaupungin
hierarkiassa matkailutoimisto sijoitettiin kau-
punginsihteerin alaisuuteen. Lisdksi perustettiin
matkailuneuvottelukunta puheenjohtajanaan kau-
punginjohtaja paattamaan tarkeista aloitteista ja
esityksista. Neuvottelukuntaan kuuluivat kaupun-
ginvaltuuston poliittinen edustus, kaupunginsih-
teeri ja kaupungin tiedotuspaallikko seka Suomen
Matkailija- yhdistyksen edustaja. Kaupungin ensim-
maiseksi matkailupaallikoksi ja matkailu- neuvotte-
lukunnan sihteeriksi valittiin Tampereen matkailu-
asiamies Mikko Nupponen.

Helsingin seka poliittisista etta virkamiestahois-
ta koostuva matkailuneuvottelukunta oli ainoa laa-
tuaan Suomessa. Muissa kaupungeissa toimivat
matkailulautakunnat, joiden jasenet oli valittu po-
liittisin perustein.

Heijastuksia kunnalliseen
matkailutoimeen valtakunnalliselta
taholta

Vuonna 1887 perustettu Suomen Matkailijayh-
distys (myohemmin Suomen Matkailuliitto) oli
vuosikymmenia maamme merkittavin matkailuvai-
kuttaja kotimaan matkailussa. Tunne maasi oli Mat-
kailijayhdistyksen yha ajankohtainen matkailuviesti
suomalaisille. Niin ikaan oli Matkailijayhdistyksella
erittain tarkea tehtava Suomen matkailumainon-
nassa ja -markkinoinnissa ulkomailla. Matkaili-
jayhdistyksen jasenisto perusti sittemmin myos
emojarjeston alaisuuteen paikallisia yhdistyksia eri
puolilla Suomea. Oli luonnollista etta kaupunkien

Helsingin kaupungin matkailutoimisto on jo pitkdan sijainnut
optimaalisessa paikassa Pohjoisesplanadin varrella. Nailld
kulmilla toimi aikanaan SMY:n toimisto johtajanaan Esther
Hjelt-Cajanus, joka 1926 lahti Tukholmaan perustamaan
Suomen matkailunedistédmisen ensimmaista ulkomaantoimis-
toa. (Kuva: Imants Ostass)
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matkailutoimistot toimivat monessa asiassa yhteis-
tyossa paikallisten matkailijayhdistysten kanssa.

Kauppa- ja teollisuusministerion alaisuuteen v.
1973 perustettu Matkailun edistamiskeskus ja sita
edeltanyt Matkailuneuvosto olivat erittain tarkeita
yhteistyokumppaneita kaupunkien matkailutoimel-
le yhdessa liikenne-, majoitus- ja ravitsemiselinkei-
non kanssa.

Matkailuasiamiesten koulutustausta

Matkailualan yleinen ja erikoistunut koulutustoi-
minta oli varsin vahaista alkutaipaleella. Kunnalli-
sen matkailutoimen palvelukseen valituilla henki-
16illa oli erilainen koulutus- tausta. Yleista oli etta
heilla oli matkatoimistotyosta kokemusta. Toiset tu-
livat liikenteen piirista ja viela 1960-70 -luvuilla oli
kaupunkien matkailutoimistojen johdossa entisia
sotilashenkiloita. Tarkeiksi koettiin seka Suomen
Matkailuliiton etta matkailun edistamiskeskuksen
jarjestamat koulutuspaivat ja kurssit.

Korkeakouluissa ei viela ollut tarjolla erityista
matkailukoulutusta. Matkailuopistot ja -instituutit
olisivat vasta tulossa.

Kaupunkien valinen yhteistoiminta

Kaupunkien matkailuasiamiehet (eraissa kaupun-
geissa heidan nimikkeinaan oli matkailupaallikko,
matkailutoimenjohtaja ja matkailusihteeri) kokivat
kasvavaa tarvetta vaihtaa kokemuksia ja kehittaa
tyotaan. Kun muiden jarjestamissa tilaisuuksissa
oli tutustuttu toisiinsa, herasi ajatus oman jarjeston
perustamisesta. Hameenlinnan Aulangolla perus-
tettiin 5.9.1961 kaupunkien matkailuasiamiesten
kesken yhdistys, joka sai nimekseen Matkailuasia-
miehet-Turistombudsman ry. Yhdistyksen keskei-
seksi tehtavaksi tuli jarjestaa jasenistolleen saan-
nollisia koulutustilaisuuksia. Naita oli pari kolme
kertaa vuodessa mm. yhdistyksen saantomaarais-
ten kokousten yhteydessa. Myohemmin ulotettiin
koulutus koskemaan my0s matkailutoimistojen
muuta henkilokuntaa. Tilaisuudet jarjestettiin aina
eri puolella Suomea, joten eri kaupunkien palvelut
ja kohteet tulivat jasenistolle tutuiksi.

Toinen tarkea yhteistoiminnan muoto oli matkai-
lumarkkinoinnin kehittaminen. Sovittiin etta toi-
mistot lahettavat saannollisesti toisilleen esitteita,
julisteita, ohjelmatietoja jne. koti- ja ulkomaiselle
yleisolle jaettavaksi. Eri kaupunkien matkailupal-
veluista koottiin yksityiskohtaiset ja saannollisesti
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paivitettavat tiedotuskansiot henkilokunnan kayt-
toon. Tehtiin myo0s eri kaupunkien valisia matkai-
lureitteja ja niista painotuotteita eri kielilla. Mat-
kailuasiamiehet ymmarsivat varhaisessa vaiheessa
matkailun olevan kiertoliiketta. Mita mielenkiintoi-
semmiksi ja houkuttelevammiksi kaupungit ympa-
ristoineen tulisivat, sita laajemmin koti- ja ulkomai-
set matkailijat niissa kavisivat ja samalla viipyisivat
kauemmin maassa.

Myohemmin 1970-80 -luvuilta lahtien alkoi aktii-
vinen osallistuminen ulkomaisiin matkailumessui-
hin Matkailun edistamiskeskuksen osastoissa joko
toimistokohtaisesti tai yhteistyossa toisten matkai-
lutoimistojen kanssa.

Matkailuasiamiehet ry oli yhteydessa myods kan-
sainvalisiin veljesjarjestoihin ja liittyi jaseneksi Eu-
ropean Union of Tourist Officers -jarjestoon.

Kunnallisen matkailutyon
merkityksesta

Kaupunkien matkailutoimistojen tarkeana tyo-
na oli, paitsi kaytannon matkailutiedotuksesta ja
-markkinoinnista huolehtiminen, pyrkiminen vai-
kuttamaan asenteiden kehittymiseen myonteisiksi
matkailua kohtaan. Oli saatava oman kunnan po-
liittiset paattajat ja kaupungin eri virastot ymmar-
tamaan matkailun merkitys. Matkailussa oli aina
kyse ihmisen palvelemisesta. Matkailija tulisi aina
kunnan alueen ulkopuolelta mukanaan muualla
hankittuja varoja, jotka tulisivat ikdaan kuin lisa-
piristyksena kunnan alueen elinkeinon talouteen.
Matkailu palveluammattina lisaisi ja monipuolistai-
si tyollisyytta. Kaupungin matkailumarkkinointiin
ja -neuvontaan sijoittamat varat tulisivat seka suo-
raan kunnan laitosten hyvéaksi (satama, paikallislii-
kenne) etta veroteitse kaupungin kassaan. Kaikki
palvelujen ja kaupunkikuvan kehittaminen paran-
taisivat myos kuntalaisten elamanlaatua. Vahitellen
asenteet kehittyivat matkailulle myonteisiksi. Liike-
elama ymmarsi matkailutulojen merkityksen. Julki-
nen hallinto ja esimerkiksi kulttuuriyhteisot tulivat
laajalti mukaan myohemmin. Asenteiden muokkaa-
misty0 jatkuu.

Matkailuasiamiehet-Turistombudsman ry lo-
petti toimintansa yhdistyksen kevatkokouksessa
14.2.2006, jolloin yhdistys purettiin. Toiset organi-
saatiot jatkavat tyota. Matkailupaallikko Pertti Mut-
ka (Savonlinna) on kirjoittanut laajan selvityksen
Matkailuasamiehet-yhdistyksen toiminnasta yhdis-
tyksen julkaisemaan Matkailun osoitekirjaan 1992.



