MAASEUTUMATKAILU

Unto Palminkoski

Vaarin arvattu 1

Vuonna 1976 pohdiskelin Lomarenkaassa mah-
dollisuutta nopeuttaa lomamokkien varaamiseen,
vahvistamiseen ja yrittdjille tapahtuvaan maksu-
liikenteeseen kuuluvia tyovaiheita. Kellotin niita
muutamana paivana, ja keskustelin asiasta toimis-
tomme henkilokunnan kanssa. Totesimme yhdessa,
etta yksi varaus vie vahintaan kolmen vartin tyopa-
noksen. Kun tahan lisattiin vain vahan puhelinkes-
kustelua asiakkaan pohtiessa vaihtoehtoja, paastiin
tuntiin. Tata aikaa yritettiin sitten yhdessa lyhen-
taa, mutta ilman mainittavampia tuloksia.

Samana vuonna nain eraassa taloushallinnon
uusia tuulia kasittavassa esittelytilaisuudessa, mi-
ten kirjanpitoon olisi saatavissa nopea Nokian val-
mistama kone vanhan Taylorix-jarjestelman sijalle.
Samassa yhteydessa kerrottiin myos varastokir-
janpidon mahdollisuuksista. Mieleeni jai kytemaan
ajatus mokkien varaustenkin hoitamisesta tietoko-
neella.

Lomarenkaan alivuokralaisena sattui olemaan
juuri toimintansa aloittanut Tietolinkki Oy. Se
suoritti IBM 32 -jarjestelmalla asiakkaittensa
palkkahallinnon erdajoja tulostuksineen. Nopeus
hammastytti. Yhtion idearikkaan toimitusjohtajan
kanssa pohdiskelin mahdollisuutta saada automa-
tiikkkaa myos mokkivarausten ja yrittajille menevien
tilitysten hoitoon.

Idealistina otin asian esille seuraavassa maati-
lamatkailun valtakunnallisessa yrittajaseminaaris-
sa. Sain keskustelussa kuulla asiantuntevia kom-
mentteja siita, kuinka tassa bisneksessa ei koskaan
tarvittaisi tietokonetta. En uskonut, vaan kirjoitin
hankesuunnitelman vuokrattavien mokkien varaus-
jarjestelmasta. Kun esittelin sita KERAlle ja MEKil-
le, Eino Petajaniemi ja Bengt Pihlstrom osoittivat
uskovansa uudistukseeni. He hoitivat projektilleni
rahoituksen.

Kun VAKE-projekti kaynnistyi vuoden 1978 syk-
sylla, kaytossa olivat jo toiset tekniset ratkaisut.
Uusi IBM-systeemi 34 mahdollistaisi varausten
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tosiaikaisen kasittelyn usealla tydasemalla saman-
aikaisesti. Kun projekti paattyi seuraavan vuoden
lopussa, Lomarenkaalla oli oman henkiloston ja tai-
tavan ohjelmoijan yhteistyon tuloksena toimiva jar-
jestelma mokkien varausten, vahvistusten, maksu-
liikenteen, kirjanpidon ja tilastoinnin hoitamiseen.
Tietokonetta ei aluksi tarvinnut hankkia, vain jouk-
ko tydasemia ja tulostin. Laskennasta huolehti oh-
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jelmoinnin tehnyt yhtio keskustietokoneellaan.

Tasta lahti liikkeelle Lomarenkaan vuosi vuodel-
ta nopeutuva kasvu. Siihen tarvittiin juuri tietoko-
netta.

Vaarin arvattu 2

Pidin tammikuussa 1985 Varkaudessa maatila-
matkailun valtakunnallisessa yrittajaseminaarissa
esityksen sisaisen markkinoinnin pelisaannoista
Lomarenkaan keskipitkdan aikavalin kehittamisoh-
jelman pohjalta. Luotailin siina alan yhteisia toimia
asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi.

Vertasin majoituspalvelujen tuottamista sopi-
musviljelyyn, missa noudatetaan tiukkoja laatuvaa-
timuksia ja valvotaan niiden noudattamista. Arve-
lin, ettd myos maatilamatkailulle ja ennen kaikkea
majoitukselle olisi hyvaksi luoda koko maan kasit-
tava laatujarjestelma. Silloin asiakkaille myytavat
palvelut toteutuisivat luvatun tai esitteissa paine-
tun mukaisina markkinointikanavasta riippumatta.
Kaydyssa keskustelussa todettiin, ettda Lomarengas
oli jo kayttanyt koemielessa omaa neljaan mokki-
luokkaan perustuvaa jakoaan. Kokeneilta yrittajilta
ja markkinointiorganisaatioiltakin tuli varovaisen
myonteista palautetta asiassa.

Luokitusasian laventaminen muitakin organisaa-
tioita kasittavaksi jai muutamaksi vuodeksi hau-
tumaan. Lomarengas rakensi 1970-luvun lopulla
yhteisty0ssa Ahvenanmaan matkailuviranomaisten
kanssa uuden, pisteyttamiseen pohjautuvan luoki-
tusjarjestelman. Sita kaytettiin miltei sellaisenaan
liki 10 vuotta. Vain mokkien tekniset ominaisuudet
pisteytettiin. Palvelun laatua tai ymparistoa ei yri-
tettykaan luokitella.

Vuosina 1982-83 Lomarengas toteutti KERAn
ja MEKin rahoittamana maatilamatkailun markki-
noinnin kehittamista kasittelevan projektin. Siina
etsittiin keinoja uusien koti- ja ulkomaisten asiakas-
ryhmien loytamiseksi ja kauden jatkamiseksi. Eraa-
na markkinoinnin esteena esiin nousi mokkilomien
laadullinen kirjavuus.

Suomen Akatemia rahoitti vuonna 1983 esitutki-
muksenmaatilamatkailunyrittamisen estetekijoista.
Tuloksena oli perusselvitys ja projektisuunnitelma
varsinaista tutkimusta varten. Perusselvityksessa
tuli esiin tarve muuttaa yrittdjien asenteita palve-
luille myonteiseksi koulutuksen ja neuvonnan kei-
noin. Sopivan kirjallisen materiaalin vahaisyys kat-
sottiin ongelmaksi.

Lomarenkaassa alettiin etsia laadullista yhtenai-
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syyttd mm. uusien rakennusinvestointien ohjauk-
sen kautta. SITRAn rahoituksella toteutettiin vuosi-
na 1983-85 yrittajien omatoimiseen rakentamiseen
sopivien vuokrattavien mokkien suunnitteluohjel-
ma. Sen tuloksena oli mokkityypisto rakentamisoh-
jeineen. Hankkeen jatkeeksi tuli Maatilahallituksen
rahoituksella vuosina 1987-89 vuokrattavien loma-
mokkien sisustamista ja kalustamista kasitteleva
osa. Vuotta myohemmin julkaistiin aiheesta kir-
janen. Tama aineisto asetettiin heti ilmestyttyaan
maaseutuneuvonnasta vastaavien organisaatioiden
ja maatalousoppilaitosten kayttoon.

Kevaalla 1988 Lomarengas kaynnisti yhteis-
tyossa Ahvenanmaan Maakuntahallituksen kanssa
uuden luokitteluhankkeen. Tavoitteena oli ottaa
huomioon asiakkaiden vaatimustasossa ja kilpai-
levassa palvelutarjonnassa tapahtunut kehitys.
Samoja vaatimuksia sovellettaisiin sellaisenaan
sekda Ahvenanmaan ettda Manner-Suomen vuokrat-
tavissa mokeissa. Osarahoittajaksi tuli MEK, joka
oli jo aikaisemmin rahoittanut lomakylia koskevan
luokitusohjelman. Lomarenkaan ja sen yrittajia
edustavan neuvottelukunnan lisaksi mukana oli
Ahvenanmaan Maakuntahallitus, kumpikin Ahve-
nanmaan mokkilomien markkinointiorganisaatio
ja sikalainen mokkivuokraajien yhdistys. Lomaren-
kaassa otettiin uusi luokittelu kayttoon jo vuoden
1989 markkinoinnissa, Ahvenanmaalla kaksi vuotta
myohemmin.

Maaseudun kehittamisprojekti asetti vuonna
1989 asiantuntijaryhman tekemaan selvityksen
maaseutumatkailun tilasta ja vuotta mychemmin
sen raportti "Maaseudun matkailupalveluiden ke-
hittaminen” julkistettiin. Samana vuonna valmistui
Maatilahallituksen ja VIT:n Oulun pientalolabora-
torion rahoittama selvitys maatilojen rakennuskan-
nan sopivuudesta matkailuun.

Tutkittua tietoa toimialan voimallisen kehitta-
misen pohjaksi oli nyt olemassa. Niin paastiin ME-
Kin aloitteesta kaynnistamaan vuosiksi 1989-1993
maaseutulomailun ja -matkailun kehittamisprojekti
MALOQ, jonka paarahoittajiksi tulivat KITM ja MEK,
MMM ja Maatilahallitus seka Maa- ja metsatalous-
ministerion ja Sisaministerion yhteinen Maaseu-
tuprojekti. Osarahoittajina oli mukana mm. mat-
kailuorganisaatioita. MEKilla ja Lomarenkaalla oli
hankkeessa keskeinen rooli.

Hanke jaettiin neljaan osaprojektiin, jotka oli-
vat:

¢ palvelujen maarittaminen ja luokitus,

¢ palvelujen kehittaminen, koulutus ja neuvonta,



e markkinointi seka

o rahoitus ja kannattavuus.

Hankkeen johto- ja projektiryhmiin oli koottu
rahoittajatahojen, maaseutuelinkeinojen edistamis-
jarjestojen ja merkittavimpien alueellisten matkai-
luorganisaatioiden edustajia.

Pellervo-Seuran kaksitoista vuotta aikaisemmin
tekema maatilalomailututkimus oli nostanut naky-
viin palvelutoiminnot potentiaalisina maatalouden
liitannaisansion lahteena. Nyt samalla projektini-
mella kasiteltiin jo taloudellisesti merkittavaa maa-
seutuelinkeinoa. Erityista painoa pantiin palvelujen
kehittamiseen, luokitukseen ja markkinointiyhteis-
tyohon.

Kun MALO-projektissa kehittelyn kohteena ole-
vaa luokitusjarjestelmaa haluttiin testattavaksi
alueorganisaatioiden mokkitarjonnassa, kohdattiin
yllattavaa vastustusta Saimaan suunnalta. Alueen
markkinointiorganisaation kantana kerrottiin luo-
kituksen olevan tarpeeton, koska mokkien hinnat
luokittelisivat riittavasti. Luokitusta ei nain ollen
otettaisi siella kayttoon myohemminkaan.

Vaarin arvattu. Nyt luokitus on yleinen tyokalu
mokkien markkinoinnissa koko maassa. Siihen tar-
vittiin vain aikaa, siihen sitoutuneita markkinoin-
tiorganisaatioita ja projektin jalkeen luokitusvas-
tuun ottava, luotettavasti ja pitkajanteisesti toimiva
taho. Sellainen 10ytyi onneksi maaseutuneuvonnan
suunnalta. Luokituksen tekevat koulutetut henkilot
ja MALO-tunnukset ovat osoitus puolueettomasta
arvioinnista. Suoramyyntia harjoittavat yrittajat
eivat kaytannossa erityisesti hyody luokituksesta,
mutta se on valttamaton tyokalu organisoidussa
markkinoinnissa.

Vaarin arvattu 3

Lomarenkaan tietojarjestelmaa kehitettiin vuo-
sittain. Tyoasemia lisattiin, kayttoohjelmistoa ja
tulosteita muokattiin monipuolisemmIksi. Hankit-
tiin oma keskustietokone, jotta oltaisiin riippumat-
tomia ulkopuolisesta laskenta-ajasta. Koulutettiin
omaa henkilostoa jarjestelman kayttoon ja yllapi-
toon. Siirryttiin alykkaiden tydasemien Systeemi
36:een. Sen tuen aikanaan paattyessa luovuttiin
keskustietokoneesta ja siirryttiin PC-pohjaiseen
tietojarjestelmaan. Sita taydennettiin Mac-tietoko-
neilla kuvien kasittelya ja omien myyntiesitteiden
valmistelua varten.

1990-luvulla yhteistyo liikenneyhtioiden ja ul-
komaisten matkanjarjestajien ja matkatoimistojen

kanssa alkoi edellyttaa suoria varausyhteyksia.
Kiintiojarjestelma oli tulossa tiensa paahan. Ulko-
maisten matkanjarjestajien esitteissa olevat kohteet
olivat palautumiseensa saakka poissa kotimaan-
myynnista. Kysyntaa alkoi vahitellen kanavoitua
my0s suomalaisten matkatoimistojen kautta. Aloin
vakavasti pohtia mahdollisuutta paastaa myos niita
tekemaan varauksia jarjestelmastamme.

Lomarenkaan VAKE ei ollut liitettavissa olemassa
oleviin matkailualan tietojarjestelmiin. Valivaiheen
ratkaisuna kokeiltiin mokkien kiintioimista eraan
laivayhtion jarjestelmaan, mutta se osoittautui lilan
raskaaksi: varausten siirto jarjestelmasta toiseen
jouduttiin tekemaan manuaalisesti. Kokeiltiin myos
Saksassa kaytossa ollutta Videotext-jarjestelmaa
suorien asiakasyhteyksien avaamiseksi. Ratkaisu
osoittautui kalliiksi ja kohtuuttoman paljon tyopa-
nosta vaativaksi. Siita luovuttiin.

Etamyyntipisteiden avaamiseksi rakennettiin
modeemiyhteydet Lomarenkaan jarjestelmaan ja
avattiin myyntipisteet MEKin matkailuinfossa Ete-
la-Esplanadilla ja kolmen alueellisen matkailuorga-
nisaation toimistossa. Kaikkien mokkien tosiaikai-
nen varaaminen ja vahvistusten tulostus oli niissa
mahdollista. Kustannukset osoittautuivat suurem-
miksi kuin myyntipisteiden lisaamisen kautta saa-
tava tuotto.

Internetin kayttd laajeni maassamme nopeasti
1990-luvun loppupuolella PC-laitteiden yleistymi-
sen myota. Niita hankittiin vuosittain suuret maa-
rat myos kotikdyttoon. Sonera esitteli internetin
kautta tapahtuvan suoramyynnin kasvulukuja. Al-
koi tuntua silta, ettei tuon jarjestelman ulkopuolel-
la kohta olisi elamaa. Taivas naytti aukeavan vain
Internetin varjon alta.

Lomarenkaan operatiivisen toiminnan yhtioitta-
minen vuonna 1997 avasi mahdollisuuden uuden-
laiseen riskinottoon. Kirjoitin TEKESille maaseu-
tumatkailun varausmahdollisuuksien innovaatiota
koskevan rahoitushakemuksen. Se oli Maaseutu-
matkailun Mamava-verkkopalvelujarjestelma, joka
pohjautuisi Lomarenkaan luomaan varauslogiik-
kaan ja Internetin kayttoon.

Pyrin hankkimaan eri tahoilta parasta mahdol-
lista asiantuntemusta projektin nopean lapime-
non varmistamiseksi. Hankkeeseen partnereiksi
ilmoittautuivat tietoliikenteen osalta Sonera ja
maksuliikenteen osalta OKO-pankki. Taideteollinen
Korkeakoulu asettaisi Medialaboratorion panosta
Internet-kayttoliittyman ja visuaalisesti laaduk-
kaan kotisivun laatimiseen ja ABR henkiloresurs-
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seja projektin ohjaukseen. Internet-selainohjelman
ja Lomarenkaan kayttoohjelmiston kirjoittaisi se-
lainpohjaiseksi TaiK:n tietojarjestelman yllapidosta
vastaava Noitatieto Oy. Lomarenkaan osalta hyo-
dynnettaisiin 17 vuoden kokemusta oman tietojar-
jestelman kehittamisesta ja kaytosta, henkiloston
liiketoimintaosaamista seka tuotteistamiseen ja
myyntiin liittyvaa tietotaitoa.

Innovaatiota edustaisi se, etta hakujarjestel-
ma, varausjarjestelma ja maksujarjestelma muo-
dostaisivat kokonaisuuden. Linkkijarjestelmalla
haettaisiin asiakkaalle vaihtoehtoja kohteen lahi-
ympariston tai alueen palvelutarjonnasta, yhteys
varausjarjestelmaan voitaisiin rakentaa seka yksi-
tyisten kansalaisten etta ammattilaisten vaylista,
palveluja tuottavilla yrittajilla olisi mahdollisuus
omien varausten tekemiseen siita. Kaikki tapahtui-
si Internetin kautta.

Teknisina lahtoarvoina olivat, etta kaytossa ole-
van tiedostoratkaisun pohjalta rakennettaisiin tie-
tokantaratkaisu majoituspalvelujen ja liitannaispal-
velujen etsimiseen, varaamiseen, vahvistamiseen
ja tarvittavan maksuliikenteen hoitamiseen. Loma-
renkaan oma kayttoliittyma ja kaikki vuosien mit-
taan kehitellyt tulosteet kaytettdisiin sellaisinaan
hyvaksi uudessa jarjestelmassa.

Tavoitteena oli aloittaa hanke syyskuussa 1997
ja saada se operatiiviseen kayttoon vuoden 1998
toukokuun lopussa.

Tosi pahasti vaarin arvattu...

Hakemuksen kasittely TEKESissa kesti 11 kuu-
kautta. MyoOnteisen paatoksen jalkeen projekti
paastiin aloittamaan aprillipaivana 1.4.1998. Start-
tikokouksessa todettiin jo keskeisten lahtoarvojen
muuttuneen viiveesta johtuen:

e Lomarenkaan henkiloston tyotehtavat olivat
silloin vuoden kiertoa ajatellen taysin vaaras-
sa vaiheessa: nyt oli paras myyntiaika, aikaa ei
ollut kaytettavissa suunnitteluun,

e TaiK ei enada pystynyt asettamaan kayttoon
Medialaboratorion resursseja,

¢ Sonerassa syntyi hankkeen viiveen ja tapah-
tuneen yritysorganisaation muutoksen takia
tilanne, jossa t&k-tavoitteet muuttuivat radi-
kaalisti ja projektille innovaatioon suunniteltu
henkilopanos jai saamatta,

¢ Noitatiedossa tahan hankkeeseen varatun oh-
jelmoijan sairastuminen johti henkiloresurssi-
pulaan,
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Tietojarjestelma muutti taydellisesti lomakohteiden
varausten kasittelyaikoja Kuvassa Ann-Britt Jukka

e Lomarenkaan Vake-jarjestelman kirjoittanut
ja sita yllapitanyt ohjelmoija kieltaytyi yhteis-
tyosta.

Idealistinkin pitaisi pysahtya joskus kuuntele-
maan halytyskellojen aanta. Mutta kun talle tielle
oli kerran lahdetty, niin puskin vastatuulessa eteen-
pain. Ja lisda ongelmia tuli roppakaupalla:

¢ Lomarenkaan perakkaistiedostoja lukevaa oh-
jelmaa ei voitu kayttaa hyvaksi tulevassa ai-
dossa selainpohjaisessa tietokantaohjelmassa,
joka oli edellytys Internetin kaytolle,

e Lomarenkaan Vake-jarjestelmaa oli vuosien
mittaan muuteltu ja se sisalsi runsaasti erikoi-
sia ratkaisuja, jotka oli rakennettu kayttamatta
yleisia ohjelmointityokaluja. Dokumentoinnin
ongelmat vaikeuttivat jarjestelman ymmarta-
mista,

e Varausten tietokantajarjestelma oli kirjoitetta-
va alusta alkaen uudelleen,



e Lomarenkaan jarjestelman
naytot ja tulosteet oli kirjoi-
tettu Visual Basicilla. Niita
voitiin kayttaa vain malleina
ja ne oli kirjoitettava uudel-
leen selainohjelmaan sopi-
vaa koodausta kayttaen,

¢ Noitatiedossa ohjelmointia
tekeva henkilo ei tuntenut
lainkaan Lomarenkaan lii-
ketoimintaa, ja se vaikeutti

suuresti hankkeen etene-
mista,

e Naista syista hankkeelle
asetetut aikataulut eivat
pitaneet alkuunkaan paik-
kaansa.

Projektille jouduttiin hake-

maan lisdaikaa. Umpikujan valt-

tamiseksi jouduttiin myos vaihta-

maan ohjelmointiyhtiota. Tilalle

tuli Pehmo-Kuusamo, jonka Mat-

var-ohjelmiston ja Lomarenkaan speksien pohjal-
ta alfaversion testausvaiheeseen paastiin syksylla
1999. Ohjelmiston testausta ja koekayttoa vaikeut-
ti se, ettei jarjestelmia voitu testata samassa ver-
kossa. Vanha Vake-jarjestelma kaatuili jatkuvasti
uuden moninkertaisen siirtonopeuden takia. Hen-
kilokunta joutui tekemaan samoja tyovaiheita use-
aan kertaan, ja se teki etenemisen kohtuuttoman
hitaaksi.

Tuotantokayttoon Lomarenkaan tarpeisiin raa-
taloidylla Matvar-jarjestelmalla paastiin vasta
syyskuussa 2000, siihen saakka toimittiin vanhal-
la jarjestelmalla. Omat Internet-sivut rakennettiin
vuonna 2001, ja samalla toteutui tavoitteena ollut
sahkoinen mokkien ja muiden markkinoinnissa ole-
vien palvelujen luettelo. Ensimmainen varaus netin
kautta tuli toukokuun viimeisena paivana vuonna
2001. Se oli historiallinen hetki.

...mutta oikein suunniteltu

Projektin innovatiiviset tavoitteet saavutettiin,
teknisia ei. Internetin kautta tulevia varauksia yh-
teyden avautumisvuonna oli 800, seuraavana jo
4.000. Maarat lisaantyivat nopeasti: vuonna 2006
niita oli 11.000 ja vuonna 2009 perati 22.000. Vuo-
delle 2010 ennakoidaan noin 25.000 internet-vara-
usta, se on perati 75 % kaikista. Palveluja tuottavilla
yrittajilla on paasy jarjestelmaan, matkatoimistoilla

Matkatoimistojen kautta tulevat varaukset lisaantyivat
nopeasti, kun ne kyettiin tekemdaan ja vahvistamaan
muutaman minuutin sisélla Kuvassa Seija Volanen

asiakasliittyman kautta.

Kun suurin osa varauksista tulee nyt Internetin
kautta, painetun esitteen tarve on vahentynyt. Vii-
meiset paperiesitteet tuotettiin 30.4.2010 paatty-
neelle myyntikaudelle. Siita lahtien kaytossa ovat
yksinomaan sahkoiset esitteet.

Tekniikasta voidaan todeta, etta Lomarengas on
sittemmin ottanut vuonna 2005 kayttoon Tietotalo
Oy:n varausjarjestelman ja sen kehittaman asiak-
kaan nettiliittyman. Kaikki toteutukset on kuiten-
kin tehty Lomarenkaan spesifikaatioiden pohjalta.

Nyt kun kymmenen vuotta noista projektin kriit-
tisista vuosista on kulunut ja viides jarjestelmatoi-
mittaja on kumppanina, Lomarenkaalla on aikaa
keskittya varsinaiseen liiketoimintaan. Silla menee
hyvin. Puheluihinkin vastataan Helsingin lisaksi
Rukalla, Tahkolla, Vuokatissa ja Yllaksella.

Yhtié on ostanut aikaisempia kilpailijoitaan ja
moninkertaistanut liikevaihtonsa. Sen kannatta-
vuus on erinomainen. Palvelujen vuotuiset kayt-
toasteet ovat Pohjoismaiden parhaimmistoa. Kon-
sernilla on nyt markkinoinnissaan kaikkiaan 3.300
mokkia. Niista perinteisia rantamokkeja on 46 % ja
paapaino onkin rinnemokeissa.

Sana maatilamatkailu on jo kaukaista historiaa,
koska enaa vajaa kolmasosa palveluja tuottavista
yrittajista kuuluu viljelijavaestoon. Mutta maaseu-
tumatkailuahan tamakin sentaan viela on.
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