FRAN FINLAND TILL DEJLIGA DANMARK

Bjorn-H. Harms

Aran for pionjérinsatsen att ha inlett turisttra-
fiken fran vart land till Danmark tillkommer otve-
tydigt numera hadangéngna Finska Angfartygs
Aktiebolaget (FAA). Rederiet, som &nda sedan
1880-talet och annu langt in pd 1970-talet forfo-
gade over landets storsta flotta av saval last- som
passagerarfartyg , stravade redan fran borjan av
sin verksamhet att utveckla frakt- och passagerar-
trafiken sida vid sida.

FAA:s jungfrulinje var Helsingfors-Képenhamn-
Hull, och redan aret efter rederiets tillkomst leve-
rerades de tva forsta nybyggena for denna linje, ss
Orion och ss Sirius. Fartygens huvuduppgift var att
skota smorexporten till England, men de forsags
ocksd med passagerarhytter. Antalet passagerar-
kojer pa de tva forsta “smoérangarna” var visserli-
gen ansprakslost, men i samband med emigranttra-
fikens explosionsartade okning under de foljande
decennierna kom de darpa insatta nybyggena for
linjen att utrustas med en allt storre passagerarka-
pacitet. Ar 1891 sattes rederiets tva férsta &ngare
som var speciellt inrattade for passagerartrafik in
pa Koépenhamn-Hulltraden och 1899 levererades ss
Polaris med hyttplatser for 247 passagerare. "Ett
fartyg byggt for att uppfylla alla krav pa luxudst
resande,” enligt samtida presskommentarer.

P4 det har séattet kom FAA:s passagerartrafik
fran Helsingfors via Képenhamn till Hull redan i ett
tidigt skede - langt fére massturismens tidevarv -
att utgora det forsta steget i en organiserad upp-

byggnad av danmarksturismen fran Finland. Men
FAA introducerade ocksa tidigt egna researrang-
emang och gav redan ar 1904 i England ut den for-
sta upplagan av sin paketreseguide "Off the Beaten
Track”. Guiden fornyades sedermera arligen med
avbrott for det forsta varldskriget och utgavs sen
igen anda fram tills det andra brot ut 1939. I den
guiden gjordes vid sidan av ett stort antal forslag
till resor med rederiets fartyg till Finland och runt-
om i vart land , ocksa forslag till resor fran Storbri-
tannien med 8 och 11 dagars vistelse i Danmark!

Under och efter de senaste krigen stod passa-
gerartrafiken stilla och kom igéng igen ar 1946,
dd FAA:s ss Wellamo fick konkurrens av danska
ss Botnia pa linjen Helsingfors-Kopenhamn. Tva
ar senare ersattes Wellamo av ss Ariadne, som pa
vag att overlatas till Sovjetunionen som krigsska-
destdnd i likhet med 21 andra FAA-fartyg, gick pé
grund pa vagen Osterut och pa detta satt raddades
undan overlatelsen. Hon kom sedan efter omfat-
tande reparationer och forlangning att som ”Ost-
ersjons drottning” anda fram till 1966 med regel-
bundna veckoturer vara med om att fora alltfler av
vara landsman till Kopenhamn.

Till Kopenhamn skriver jag med avsikt och inte
till Danmark, for under de forsta decennierna efter
krigen var Danmark utanfor huvudstadsregionen
annu for de flesta turistande finlandare ett opro-
vat kapitel. Efter krigsérens ransonering njot man
av batresans lukulliska utsvavningar, sag sig om
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KGBENHA

Bagagemaérke fran képenhamnstrafikens glansperiod

i "Kongens by” nagra dagar och atervande hem
med nasta tur. Sedan gjorde ”“den storsta, vack-
raste och snabbaste” entré under boxningsvarlds-
mastaren Cassius Clays (Mohammed Alis) devis
och detroniserade med en gang bade den dittill-
svarande Ostersjodrottningen och hennes danska
konkurrent. Det var FAA:s nya flaggskepp ms Fin-
landia, som fran och med maj 1967 med sina 666
hyttplatser, 320 bilplatser och turer var fjarde dag
via Kopenhamn till Traveminde, inte bara gjorde
de bada kopenhamnsbatarna utan ocksa tva aldre
passagerarangare i tysklandstrafiken fardiga for
snar pensionering.

For att citera Thure Malmberg och hans medfor-
fattare Arnold Neumann i boken ”De vita batarna”
"utgjorde leveransen av Finlandia ett djarvt och
resolut steg in i en helt ny trafikepok. Finlandia
ar Ostersjons storsta bilbarande passagerarfartyg
och forenar fornamlig tradition med modernaste
teknik”. Till den nya trafikepoken bidrog i hog grad
ocksé att rederiet Finnlines vid samma tid satte in
tva nya bilfarjor, ms Finnhansa och ms Finnpartner
i trafik pa linjen Helsingfors-Liibeck. Genom att pa
vagen till Libeck gora en mellanlandning i Ronne
pa Bornholm kom ocksa dessa fartyg att gora en
insats for danmarksturismen.

Efter att &r 1962 blivit anstélld vid FAA:s juri-
diska avdelning flyttade jag tre ar senare over till
bolagets passageraravdelning for att sedan overta
ledningen av denna efter den langvariga avdel-
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ningschefen kapten Arnold Neumanns pensione-
ring 1967. Detta engagemang blev starten till mitt
“intima forhallande till Danmark”, som kom att be-
std anda tills jag i min tur gick i pension ar 1996.

Forst gallde det att bygga upp en marknadsfo-
ring for att uppna en tillfredsstéallande belaggning
pa Finlandias 666 hyttplatser pa aret-runt-basis
bade till Kopenhamn och Travemiinde. Min fore-
tradares inte enbart pd skamt uttalade maxim ”Pa
sommaren lonar det sig inte att annonsera, for da é
jubatarna anda fulla och pa vintern l6nar det sig nu
absolut inte att annonsera, for da vill ju &nda ingen
resa”, som kanske hade haft en viss relevans under
tiderna med en mycket begransad passagerarkapa-
citet, var definitivt inte langre gangbar. Nu gallde
det att genom synliga reklamkampanjer introdu-
cera olika varianter av konferens- och kongressre-
searrangemang for rundresor, men ocksa att bland
saval researrangorer som enskilda turister uppar-
beta ett intresse for landarrangemang pa destina-
tionsorterna . For Danmarks del skulle dessa inte
langre stracka sig enbart till Kopenhamn utan i hog
grad aven ut i resten av landet.

Framgangen pa det sistnamnda omradet lat
emellertid vanta pa sig, vilket nog delvis kunde
tillskrivas det faktum att Danmarks Turistrads
satsningar pa den finlandska marknaden for att
vacka intresse for resor till Danmark annu vid
denhéar tiden var minst sagt ansprakslosa. Den
narmaste Danska Turistbyran , som formellt ocksa
hade ansvar for Finland , 1ag i Stockholm, och dar
var man fullt upptagen och sysselsatt med att be-
arbeta sitt kirnomrade, d.v.s. sodra och mellersta
Sverige. En gang om aret, ndgongang kanske tva,
kom stockholmschefen over till Helsingfors, var-
vid vi pd FAA ett antal génger stallde Finlandias
salong till hans forfogande, s& att han dar kunde
hélla en mottagning for en skara resebyrafunktio-
narer och for att via dem till resebyraerna distri-
buera svensk- och engelsksprakiga turistbroschy-
rer over Danmark. Anda fram till och med ar 1977
producerades i Kopenhamn en enda finsksprakig
broschyr och till och med den i en mycket begran-
sad upplaga. Harvid stannade vid den tiden den
danska insatsen i Finland.

Finlandias passagerarsiffror ckade anda arligen
tack vare kontinuerligt utokade kampanjer pa hem-
maplan. Trafikresultatet under sommarménaderna
forbattrades for varje sasong, medan off-season-
trafiken nog lamnade ovrigt att énska. Den totala
omsattningen for fartyget, inklusive lastintakterna



frén bildack , var anda under &ren fram till oljekri-
sen ar 1973 helt tillfredsstéallande. Da framtvingade
de kraftigt okade bunkerkostnaderna hojda biljett-
priser. Detta paverkade givetvis resandefrekvensen
negativt , vilket ledde till att FAA:s ledning fattade
det radikala beslutet att avyttra saval Finlandia
som trafiken pa “Finlandialinjen” till konkurrenten
Finnlines, som da hade turbojet-fartyget Finnjet un-
der byggnad for rederiets lubecktrafik. Mina forsok
att overtyga VD om att vi nog skulle rida ut stormen
trots den okade konkurrensen nar tiderna igen nor-
maliserades ronte dessvarre ingen framgang. Inte
heller fastes nagon uppmarksambhet vid ett forslag
till kryssningstrafik for Finlandia i Ostersjon under
off-season, vilket jag utarbetat med avsikten att
utoka intjaningen pa arsbasis.

Slutresultat blev i alla fall att FAA lade ner trafi-
ken pa sina traditionella passagerarlinjer till Dan-
mark och Tyskland. D& jag som bitradande direk-
tor med ansvar for passagerartrafiken inte kunde
acceptera beslutet, beslot jag att lamna min tjanst
vid bolaget .

Men det skulle snart visa sig att mitt engage-
mang for danmarksturismen ingalunda var slut i
och med detta. Efter att under tva ar ha verkat som
marknadsforingsansvarig vid resebyrd Area, blev
jag hosten 1977 kontaktad av Danmarks Turistrad
med en forfragan om jag ville dta mig att som ett
konsultuppdrag kora igang en dansk turistbyra i
Finland fran bérjan av foljande ar.

Danmarks Turistrad hade ar 1967 eftertratt
den ideella organisationen Turistforeningen for
Danmark och darefter byggts upp som ett mo-
dernt marknadsforingsforetag med en budget,
som beviljades av landets industriministerium. I
samband med att man starkte radets organisation
och aktiviteter och inrattade nya utlandskontor,
blev det ocksa aktuellt med en satsning i Finland.
Jag tackade tveksamt ja till anbudet, men blev un-
der konsultaret alltmer intresserad av verksam-
heten. Nar uppdraget narmade sig sitt slut och
huvudkontoret bad mig soka efter en permanent
chef for Danska Turistbyran, meddelade jag att
jag garna sjalv fortsatter.

Byran kom under de féljande aderton aren att
verka i forst ett, sedan i tva och slutligen i tre rum
i den rymliga grankullavilla, dar jag och min familj
hade vart hem. Personalen utokades till tva och
senare till tre personer, under somrarna dessutom
forstarkt med extrahjalp. I bérjan av byrans verk-
samhet stallde man mig ofta fragan hur man kunde

ha en turistbyra “mitt ute i skogen”, till vilket jag
genmalde att var uppgift var att se till att samman-
lagt nagra hundratal forsaljningsstallen vid rede-
rier, flygbolag, researrangorer och -byrder landet
runt kontinuerligt forsdgs med sd mycket relevant
material och information om Danmark att kunder-
na inte alls fragade efter var kallan 1ag.

Danska Turistbyran i Finland blev turistradets
tolfte utlandskontor (senare omdopta till mark-
nadsforingskontor). Sedan tidigare fanns danska
turistbyraer i Sverige, Norge, Tyskland, Holland,
Frankrike, Storbritannien, Schweiz, Italien, USA
och Japan. Samma ar som i Finland, d.v.s. ar
1978 ,6ppnades ocksa danska turistbyraer i Aus-
tralien och Canada, men dessa lades ner igen tre
ar senare.

Till byrans forsta uppgifter hoérde att fa till stand
oversattning av Turistradets samtliga broschyrer
till finska och att darefter astadkomma en effektiv
distribution av materialet till hela den finlandska
resebranschen. Foljande steg var att bygga upp ett
nara samarbete med de centrala aktorerna i bran-
schen, d.v.s. rederierna och flygholagen.

Genom att det lyckades mig att overtyga huvud-
kontoret i Kopenhamn om att en vasentlig satsning
pa den finlandska marknaden skulle ge god utdel-
ning, kunde byran i samarbete med rederierna
Silja Line och Vikinglinjen, liksom ocksa med SAS
och Finnair, under ett langt antal ar gora synliga
marknadsforingsframstotar, framst genom reklam i
tidningar och tidskrifter, men ocksa genom att ge-
mensamt foranstalta skolningstillfallen for reseby-
rapersonal runtom i landet. Vara reklamkampanjer
tilldrog sig utbredd positiv uppmarksamhet, vilket
bland annat vid ett tillfalle resulterade i en press-
kommentar i vilken en professor i marknadsforing
vid Svenska Handelshogskolan framhavde Danska
Turistbyrans kampanjer sdsom en modell for en
sardeles lyckad marknadsforing av turism.

I samarbete med de ovannamnda trafikbolagen
och aven med andra researrangorer arrangerade
vi arligen flera skolningsresor for resebyraperso-
nal till Danmark for att presentera allt vad landet
hade att erbjuda turister som besokte det. Dartill
distribuerade vi danska turistfilmer producerade
av Danmarks Turistrad till saval resebranschen
som foéreningar, skolor och institutioner. Arligen
akte jag ocksad nagra ganger omkring i landet och
holl foredrag om turistlandet Danmark infor olika
auditorier.

Nar byrans verksamhet startade, 1dg Finland pa
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Réda breviador hér till den danska idyllen

en blygsam tionde plats bland turistvalutaintjanare
till Danmark. Bland de ovannamnda landerna dar
det fanns danska turistbyraer, lag bara Japan ef-
ter oss i statistiken. Men under de foljande tio aren
klattrade vi forbi Schweiz, Frankrike och Italien
och lyckades ett ar till och med passera Storbri-
tannien och uppna en sjatte plats bland valutaintja-
narna. Det var anda nastan for bra for att vara sant
och i fortsattningen fick vi nog anstranga oss for
att bibehalla var sjunde plats efter “de fyra stora”,
Sverige, Tyskland, Norge och USA, och dessutom
Holland och Storbritannien.

Under hela den period jag arbetade for Dan-
marks Turistrad satsade man i Danmark mycket
aktivt pa en utbyggnad av turismens infrastruktur.
Runt om i landet 6ppnades nya aktivitetscentra sa-
som t.ex. ett flertal “sommerland” och djurparker.
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Det byggdes nya och storre hotell, vandrarhem och
campingplatser. Organisationen”Dansk Kroferie”
skapades, och "Sommerhusferie” i nybyggda som-
marstugeomraden langs de danska kusterna blev
en mycket popular semesterform. Legoland bygg-
des kontinuerligt ut, Margueritrutten och andra
turforslag for cykelturister sattes pa kartan, Vi-
kingaskeppshallen i Roskilde forstorades och flera
fornminnen gjordes tillgangliga for en standigt
okande turiststrom. Genom temasatsningar sasom
”H.C.Andersenaret” och ”Slottsaret” lyckades man
attrahera nya malgrupper. Golfresor till Danmark
blev en ny inmutning under 1980-talet.

Allt detta bidrog till att de tidigare s& kopen-
hamnscentrerade turisterna fran Finland med aren
i allt hogre grad spriddes ut over hela Danmark
- och endel s& smaningom é&nda till Faréarna och
Gronland, som nagra researrangoérer under flera
ar upptog i sina program, och dit vi ocksd nagra
ganger arrangerade sales promotion-turer for
journalister och resebyrafolk. Vissa ar ordnade vi
aven i samarbete med de danska turistbyraerna i
Stockholm och Oslo resor Danmark runt for grup-
per av nordiska resejournalister. Annu ett tjugotal
ar senare har jag motts av kommentarer fran bade
finlandska och svenska deltagare i dessa turer,vilka
nostalgiskt berattat att de resorna horde till de
mest minnesvarda fran deras aktiva ar.

Tre eller fyra ganger om aret sammantraffade
utlandscheferna pa huvudkontoret i Képenhamn
for overlaggningar och strategiupplaggning till-
sammans med DT:s ledning. Det var alltid inspire-
rande moten med ett garde av kollegor med mycket
varierande bakgrund. Bland dem fanns bland annat
en f.d. flygkapten, en forstmastare, en litteratur-
historiker, en prast, en diplomekonom, en Essofor-
saljningschef, en Legolanddirektor, en SAS-marke-
tingchef och s& annu jag, f.d. skyddspolisdetektiv,
rederijurist och passagerarchef.

Alla de 6vriga var danskar utom jag och en japan
som var chef for byran i Tokio. Ett i sanning bro-
kigt sallskap dar idéerna flodade och dar det aldrig
blev trakigt.

Varje host anordnade Turistradet ett tva till tre
dagar langt s.k. Efterarsmede med négra hundra
inbjudna representanter for reselivets alla sekto-
rer. Detta stormote, som varje gang arrangerades
pa olika orter runtom i Danmark, utgjorde arets
hojdpunkt i branschen. Det omfattade foredragstill-
fallen och diskussioner, workshops med avtalsfor-
handlingar och presentation av nya turistattraktio-



ner och -produkter. Men det inbegrep ocksa stora
fester med mat och dryck och ”“dansk hygge”, sdng
och musik. Danmarks Turistrads slogan “Danmark
det er dejligt” kéandes da inte bara som ett lockbete
for turister, utan ocksa som en mycket adekvat de-
vis for branschens egna "aktivister”.

P& hemmaplan i Helsingfors arrangerade vi ar-
ligen i samarbete med trafikforetagen ett flertal
informationstillfallen kombinerade med frikostig
undfagnad for branschens forsaljningspersonal.
Turistbyrans julluncher for ett sextiotal samarbets-
partners ur reselivet, horde varje ar till sdsongens
populéara highlights.

Varje ar deltog Dans-
ka Turistbyrdan &ven
med en uppmarksamhet
vackande rod-vit avdel-
ning pad Resemassan i
Masscentrum i Bole.
Den forsta gangen vi var
med bjod vi publiken pa
femton ton danska ap-
pel, under alla ar daref-
ter inbjod vi varje gang
ett stort antal represen-
tanter for trafikbolag
och researrangorer till
dansk buffé med Tuborg, Alborg och Gammel-
dansk... Forutom var egen personal deltog varje
gang ett flertal danskar fran hotellkedjor, regio-
nala turistorganisationer och -attraktioner pa var
avdelning. Under aderton resemassor delade vi
sammanlagt ut over en halv miljon turistbroschy-
rer om Danmark i Masscentrum.

Fran kontoret sande vi under &rens lopp ut annu
manga ganger fler broschyrer landet runt till rese-
byraer och trafikforetag, till regionala méassor och
utstallningar, till olika slags promotionstillfallen
och till privatpersoner. Danmarks Turistrad lade
ned mycket energi och resurser pa att skapa ett
heltackande broschyrurval och vi pa lokalplanet pa
att bygga upp ett effektivt distributionssystem. Ge-
nom aren fick vi mottaga mycken positiv feedback
om vart material och dess tillganglighet.

Danska Turistbyran deltog under mina aderton
danska ar regelbundet i ANTOR-Finlands verksam-
het, d.v.s. den finlandska avdelningen av Associa-
tion of National Tourist Office Representatives, som
ar ett samarbetsorgan for cheferna for de utland-
ska turistbyrder som ar stationerade i samma land.
Under mer an tio ar verkade jag som ordforande

DANMARK

Till skillnad fran de 6vriga nordiska landerna har Danmark
insett att framgangsrik branding kréver att man inte byter
logotype vart femte eller tionde ar

for foreningen, vars uppgift ar att framja medlem-
marnas gemensamma intressen och att koordinera
framstallningar till olika aktorer i resebranschen.

ANTORSs finlandska avdelning hade grundats ar
1975, och nar Danska Turistbyrén tre ar senare
blev medlem i sammanslutningen, fanns i Helsing-
fors sex andra medlemsbyraer representerande
Sverige, Spanien, Italien, Grekland, Sovjet (Intou-
rist) och Bulgarien. Nio byréer som lag i Stockholm
men ocksa inkluderade den finlandska marknaden i
sitt arbetsfalt, anslot sig som associerade medlem-
mar till ANTOR-Finland och deltog mer eller min-
dre aktivt i verksamheten.

I teorin var medlems-
landernas representanter
givetvis konkurrenter om
de presumtiva finlandska
utlandsturisternas sjalar,
men i praktiken forlopte
samarbetet helt friktions-
fritt. Det kan sakert till-
skrivas det faktum att
turistbyraerna ju inte till-
handahaller en i mark och
penni prissatt vara, utan
narmast ”saljer” drommar
om den perfekta semes-
terresan och sedan gor sitt basta for att dirigera
de salunda “vackta” i riktning mot sina respektive
destinationslander.

Konkurrensen fanns givetvis dar, men den holls
definitivt utanfor ANTOR-samarbetet. Sammanslut-
ningen var i framsta hand ett diskussionsforum och
ett socialt natverk for medlemmarna, som ju med
undantag av Sveriges och Danmarks representan-
ter var utsanda fran respektive hemland och darfor
i ANTOR kunde rakna med ett visst kollegialt “boll-
plank” pa sin bortaplan.

Det konkreta samarbetet inskrankte sig narmast
till informationsutbyte, en fortlopande uppdatering
och distribution av turistbyrdernas gemensamma
materialbestallningsformular, som delades ut till
allmanheten via resebyraerna landet runt och spo-
radiska beslut om en gemensam hallning till delta-
gande i massor och andra reselivsaktiviteter.

Tillsammans med ANTOR-foreningarna i de
ovriga nordiska landerna foretogs nagra intres-
santa konferensresor, bl.a. till Gronland, langs den
norska Hurtigruten och till Gotland, men de "kon-
ferenserna” kunde nog narmast betecknas som ett
socialt “minglande” kollegor emellan med asiktsut-

- det er dejligt!
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byte som huvudmalsattning.

I motsats till Danska Turistbyran, som ju lag
“mitt ute i skogen”, var alla de andra turistbyra-
erna mer eller mindre centralt belagna inne i Hel-
singfors, men detta uppfattade jag aldrig som en
besvarande konkurrensfaktor. Mitt argument var
- och ar fortfarande - att de andra byraerna genom
sitt 1age anda bara direkt kunde na kanske halften
av huvudstadsborna, d.v.s. ca 5% av hela befolk-
ningen. I stallet for en tidsodande och personal-
kravande kundbetjaning over disk av den fempro-
centen, kunde personalen pa Danska Turistbyran i
lugn och ro koncentrera sig pa en effektiv materi-
aldistribution via resebyrder och trafikforetag till
100% av den presumtiva kundkretsen, d.v.s. lan-
dets hela befolkning!

Dessutom hade vi tid att utan stress besvara alla
telefonforfragningar néar inte kunderna fran gatan
“kom till att stora oss i vart arbete”. Nagra jam-
forande tal med de ovriga byrderna kan jag inte
presentera for att bevisa riktigheten i ovanstédende
argumentering, det enda faktum jag kan &beropa
ar att turismen frén Finland till Danmark, sasom
ovan anforts, fran ar till ar tilltog i en méarkbar takt.

Slutligen vill jag anféra att turistbyran under
hela sin verksamhetstid idkade ett fruktbart sam-
arbete med danska ambassaden i Helsingfors och
med dess handelsavdelning. Ocksd med Dansk

Bjorn-H. Harms

Jur kand

Chef fér Danska Turistbyran i Finland 1978-96
Jurist, passagerarchef och bitr dir vid FAA 1962-75
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Klub i Finland, dar jag under nagra ar verkade
som styrelsemedlem, hade turistbyran ett gott
samarbete.

Forfattaren till ovanstdende kortfattade oversikt
om danmarksturismen fran Finland gick i pension
ar 1996. Efter detta inskrankte Danmarks Turistrad
(numera "Visit Denmark”) radikalt sitt engagemang
pa den finlandska marknaden. Personalen bantades
ner forst till tva och strax déarefter till en enda per-
son, och om nagra ar understélldes byran Danska
Turistbyrén i Stockholm. Aven marketingbudgeten
minskades kraftigt med en praktiskt taget total
osynlighet i media som foljd.

Numera har Visit Denmark lagt ner sitt kontor
i Finland och betjanar den finlandska marknaden
enbart via internet. "Vart har Danmark tagit va-
gen, nar man inte langre ser nagonting av landet
har?” ar en fraga som jag fortfarande ofta far mig
forelagd. Det ar givetvis beklagligt att se tidigare
insatser blekna bort och dessvarre ar min uppfatt-
ning den att satsningarna som gors for att skapa
en komplett information pa internet inte kan kom-
pensera vare sig en synlig marknadsforing eller en
personlig service. Dock ar min forhoppning att det
intresse for “dejliga Danmark” som turistdestina-
tion, vilket upparbetats under tidigare decennier,
inte skall stagnera pa grund av en alltfor stark for-
litan pa cybervarldens fortrafflighet.
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