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EU:n taloudellinen kriisi ja laajenevat demo-
kratiavaatimukset lukuisissa diktatuurimaissa
ovat nostaneet voimakkaasti esille vaatimuksia
arvokeskustelusta ja ihmisille tarkeiden arvojen
ottamista paatoksenteon keskioon. Arvot ovat
aina olleet olennaisia matkailussa. Maamme
eturivin vaikuttajien perustaessa Suomen Mat-
kailijayhdistysta lahtokohtana oli, kuten August
Schauman lausui: “Isanmaan tuntemus on isan-
maan oikealla tavalla rakastamisen ensimmai-
nen ehto.” Kun 24.3.1887 perustettu Suomen
matkailijayhdistys aloitti 125 vuotta sitten jarjes-
taytyneen matkailutyon Suomessa, yhdistyksen
saannoissa maariteltiin yhdistyksen tarkoitus
seuraavasti: "Yhdistys tahtoo seka maan omissa
asukkaissa etta ulkomaalaisissa herattaa mielty-
mysta matkustuksiin tassa maassa ja tehda ne
helpoiksi, laajentaakseen siten sen luonnon ja
kansan tuntemista.” Vuonna 1966 Suomen Mat-
kailuliitoksi muutetun jarjeston tyota kasitellaan
toisaalla tassa kirjassa.

Matkailumme kehittyi vuosikymmenia valtion
ja Suomen matkailijayhdistyksen tiiviissa yhteis-
tyossa. Vuonna 1969 perustettiin valtion mat-
kailuneuvosto. Se muuttui vuonna 1971 kaup-
pa- ja teollisuusministerion matkailutoimistoksi.
Matkailun edistamiskeskus eli MEK perustettiin
helmikuussa 1973. Nykyisin MEK vastaa valta-
kunnallisena matkailualan asiantuntijana ja ak-
tiivisena toimijana Suomen matkailun kansainva-
lisesta edistamisesta.
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Lokakuussa 1998 kokoontui 19 matkailun se-
nioria perustamaan Suomen Matkailun Seniorit
-nimisen klubin, joka on seurannut matkailun
kehitysta ja pyrkinyt toiminnallaan edistamaan
kotimaanmatkailua ja Suomeen suuntautuvaa
matkailua. Klubi rekisteroitiin samannimiseksi
yhdistykseksi 2011. Ensimmaisen 10 vuoden ai-
kana seniorit ovat valmistelleet matkailun edis-
tamiseksi ehdotuksia 25 eri tyoryhmassa. Taman
tyon tuloksia on mm. uusi Suomen Matkailijayh-
distys SMY ry, joka 1999 perustettiin jatkamaan
edellisen laman jalkiseuraamuksena konkurssiin
menneen Suomen Matkailuliiton toimintaa ja pe-
rinnetta seka olemaan eri puolilla maata toimivi-
en yhdistysten yhdysside. Matkailutiedon keraa-
miseksi ja jakamiseksi on perustettu Hotelli- ja
Ravintolamuseon johdolla toimiva matkailumu-
seoverkosto.

Luonnon ja kansan tuntemuksesta lahtenyt
ja voimakkaasti maamme itsendistymista tuke-
nut matkailutyo analysoitiin matkailun seniorien
Bengt Pihlstrémin, Olavi Syrjasen ja Ake Lahti-
sen tyoryhmamuistiossa 2001 erityisesti matkai-
lun arvojen osalta. Jaljempana referoidaan tar-
keimmat osat muistiosta.



Johdanto

Matkailun arvoja voidaan
tarkastella monesta lahtokoh-
dasta. Yleisimmin matkailupo-
litiikkassa on pidetty lahtokoh-
tana kansantaloudellisia arvoja,
“maan etua”, johon on sisally-
tetty mm. vaikutukset kansan-
talouteen ja tyollisyyteen seka
maan tai alueen tunnettuuden
lisaaminen. MEKin 1970- ja
1980-lukujen matkailun kehit-
tamisohjelmissa tuotiin esille
myos sosiaali-, alue- ja ympa-
ristopolitiikan arvoja kehitta-
mistavoitteiden muodossa. Va-
haisen huomion kohteeksi jai
matkailijan, matkustavan ihmi-
sen arvomaailma.

Ympariston arvot vakiintui-
vat 1990-luvulla ihmisten tie-
toisuudessa. Matkailuelinkeino
otti silloin kayttoonsa kasitteet
kestava matkailu ja ymparis-
toa saastava matkailu (MEKin

MATKAILIJA

Edullinen hinta/laatu-suhde
Laaja, kilpaileva tarjonta
Monipuoliset palvelut

Harrastusten edellytykset

Paikallisen vaeston ja
kulttuurin kunnioitus

Palvelun laatu

Kunnon yllapito,
henkinen rikastaminen

"KOVAT" (taloudelliset) ARVOT

Yritystoiminnan optimointi
Tarjonnan ja kysynnan tasapaino

Va kutukset talouteen ja
tyollisyyteen

Kilpailukyky

Luotettava informaatio
Turvallisuus
Asiakastyytyvaisyys
Kestava kehitys

Ympariston ja kulttuurin
vaaliminen kohteessa

Ystavallinen kohtelu

Eettiset pelisaannot

KOHDE (yhteiskunta, elinkeino, paikallinen véesto)

"PEHMEAT" (eettiset) ARVOT

alulle panema YSMEK-projekti,
jossa mukana olivat keskeiset
ministeriot ja organisaatiot).

Ymparistoarvojen lisaksi nousivat esille eettiset
arvot, jotka liittyvat esim. matkailualan kaupan-
kayntiin ja matkailun kohdealueen vaeston kohte-
luun. Seksiturismin ja lapsityovoiman vastustami-
nen ovat esimerkkeja tasta.

Tunnusomaista matkailun arvomaailmalle on,
etta arvot voivat olla hyvinkin vastakohtaisia. Mat-
kailijan kaipaamat palvelut ovat ehka ristiriidassa
paikallisen vaeston arvomaailman kanssa. Mat-
kailu kuluttaa ymparistoa, mutta tukee samalla
tuloillaan sen sailyttamista. Arvojen globaalinen
hahmottuminen vaikeutuu monien erilaisten kult-
tuuriperinteiden johdosta.

Tarkastelumme alkoi nelikenttaanalyysista, jos-
sa taloudellisia ja eettisia arvoja tarkastellaan seka
matkailijan etta kohteen nakokulmasta. Jo tassa
vaiheessa erottuu asioita, jotka voidaan todeta
yhteisiksi. Nama ovat luotettava informaatio eli
totuudellisen tiedon antaminen matkasta ja koh-
teesta, turvallisuus, asiakastyytyvaisyys ja kesta-
van kehityksen periaatteiden noudattaminen seka
kohteen etta matkailijan taholta.

Matkailijan arvot

Keskeinen matkailijan lahtokohta matkan teke-
miselle ovat subjektiiviset matkailijaa itseaan hyo-
dyttavat arvot. Aktiivinen matkailija tyydyttaa ute-
liaisuuttaan, kehittaa kykyjaan ja kokemuksiaan.
Han pyrkii rikastumaan henkisesti tai vaalimaan
terveyttaan. Osa matkailijoista etsii kykyjensa ra-
joja tai ainutkertaisia kulttuurikokemuksia. Passii-
vinen, usein massamatkailija korostaa lepoa ja ren-
toutumista ja siten vapautumista stressista.

Matkailupalveluksia kehittavien niin viranomais-
ten kuin matkailuyrittajien on tarkeata tietaa, mit-
ka ovat matkailijan arvot. Mita matkailija tavoitte-
lee ja mista han on valmis maksamaan. Keskeista
on myos matkailijan punninta hinnan ja laadun va-
lisesta suhteesta.

Seuraavassa nelikenttatarkastelussa on - koska
ihmisten arvot moninaisia ja muuttuvia ian, amma-
tin, harrastusten ja elamantilanteen mukaan - mat-
kailijan arvot jaoteltu kahteen paasuuntaan: 1) ak-
tiivisesti matkailulla sisaltoa vapaa-ajalle ja itsensa
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kehittamiselle etsivaan matkailijaan
ja 2) toisaalta passiivisesti lepoa ja
rentoutumista tavoittelevaan mat-
kailijaan. Nelikentassa on kaytetty
viela aktiivisissa arvoissa henkisia ja
fyysisia arvoja. Passiivipainotteisessa

arvomaailmassa on tekijat jaoteltu > ikelite
o K R > oopera
yksilollisyyteen ja yhteisollisyyteen. > baletti
Matkailijan arvoja tuskin voidaan > lemsarii

v . > ndyttelyt

panna paremmuusjarjestykseen. S

Painvastoin ne ovat yksilollisia ja
muuttuvia mieltymyksia ja tavoittei-

Henkiset arvot

Henkinen rikastuminen

Kulttuurin kokeminen

Matkailijan arvot

[ Aktiivisuus |

Fyysiset arvot

Itsensa ylittaminen

Seikkailu
Kunnon kohottaminen
> urheilu
> retkeily
> vaellus
> melonta

Huvittelu
Tyydyttaa uteliaisuutta

Kehittaa kykyjaan ja
kokemustaan

Kokea muita kulttuureja

ta, jotka vaikuttavat matkailijan mat-
kapaatoksen tekemiseen. Matkailu-
palvelujen tuottajan on saadakseen
palvelunsa myytya pyrittava otta-
maan selvaa siita, mitka matkailijan
arvot saavat lisaantyvaa painoarvoa.

Matkailijan arvojen muuttumiseen
ja painottumiseen vaikuttavat yleiset
yhteiskunnalliset muutokset, kuten
ymparistokysymysten ja kestavan ke-
hityksen periaatteen korostuminen.
Rikollisuuden, véakivaltaisuuksien ja Lepol =
terveysriskien lisaantyminen asettaa Fitehda mitaan
matkailijalle itselleenkin velvoitteita
huolellisuuteen riskien minimoimi-
seksi.

Luotettavuus

Turvallisuus

Yksilollisyys

Matkailuyrityksen eettiset arvot

Viime aikoina on voitu havaita suomalaistenkin
heranneen toivomaan yrityksilta eettisia toiminta-
saantgja ja sita kautta sitoutumista aikaisempaa
paremmin kestavan kehityksen periaatteiden nou-
dattamiseen. Kysymys on ennen kaikkea ihmisten
huolesta alkuperaisen luonnon sailymisesta ja ym-
pariston tilan parantamisesta. Taustalla on kui-
tenkin kuluttajien laaja-alaisempi tarve edellyttaa
tavaroiden ja palvelujen tuottajilta selkeaa toimin-
tamoraalia.

Matkailualalla sidosryhmineen on poikkeuksel-
lisen runsaasti yhtymakohtia kestavan kehityksen
turvaamaan toimintaan. Muodostavathan luonto ja
ymparisto lahes aina oleellisen osan matkailutuot-
teesta. Nain riippumatta siitd, tapahtuuko toimin-
ta kotimaassa tai ulkomailla. Kaikkeen matkailu-
toimintaan kuuluvat keskeisesti myos asiakkaiden
kuljetukset, joiden valinta voi olla jo eettinen kan-
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Nahtavyyksien katselu

Terveyden vaaliminen
Urheilukilpailujen katselu
Saavutettavuus

Oleskelu luonnossa

Yksilollinen matkailu

Tavata muita ihmisia
Oleskelu perheen kanssa
Hinta/laatu-suhde

Kokea yhdessa
Vapautua stressista
Rentoutua

Tuttu ja turvallinen

"Kodin jatke" Massamatkailu

Yhteiséllisyys

[ Passiivisuus

nanotto. Eroa ei naissa suhteissa ole myoskaan
massamatkailulla tai pienimuotoisilla ekomatkoilla.

Eettisen vastuullisuuden tunnustaminen tulisi
siis tana paivana olla jokaisen matkailuyrityksen
yksi sivuuttamaton toimintaperusta. Matkojen luon-
ne, kohdemaa tai -alue, matkustustapa ja matkan
kesto voivat luoda painotuseroja, mutta ne eivat
muuta perustarvetta. Yrityksen itsensa kannalta
kestavan matkailun periaatteiden noudattaminen
kaytannossa voi merkita eriasteista kustannusrasi-
tetta, mutta vastaavasti myos Kkilpailuetua tai jopa
valitonta taloudellista hyotya. Arvojen huomioon
otto muodostuu ennen pitkaa kuitenkin merkitta-
vaksi lisaarvoksi.

Matkailun eettisten arvojen nelikentassa on
osallistujina huomioitu nelja osapuolta. Tarkastelu-
kulmana on lahtokohtaisesti matkailuyritys, jonka
piiriin luetaan suunnitteleva johto seka toimeen-



panevat tyontekijat mukaan lukien
kohdemaan tai -paikan alihankki-
jayritykset toimijoineen. Vastuul-
lisen jarjestajayrityksen alihank-
kijoina toimivat lisaksi kuljetus- ja
majoitusyritykset. Asetettujen eet-
tisten normien tuloksellinen toteu-
tuminen edellyttaa naiden kaikkien
ryhmien sitoutuvaa ja saumatonta
yhteistyota. Keskeiset haasteet ovat
usein kohteen ekologiaan liittyvia.
Matkustaja-kuluttaja muodostaa
toisena osapuolena peruskohde-
ryhman. Yritykselta voidaan vaatia,
etta han saa matkastaan ja sen koh-
teesta totuudellista tietoa, myos pai-
kan luonnon ja ympariston suojelun
kannalta. Toisaalta myos matkusta-
jaan kohdistuu eettisia velvoitteita,
erityisesti ymparistotietoisen kayt-
taytymisen suhteen, mutta myos
esim. paikallisen asujaimiston ar-
vojen ja tapojen kunnioittamiseen.
Paikallisvaestoa voidaan pitaa myos
omana osapuoliryhmana, jolta voi
edellyttaa ymparistoa ja luonnon-
varoja saastavan elinympariston
yllapitamista seka paikallisten kult-

Eettiset arvot matkailussa

Yhteiskunta Kohdealue

» maan tunnettuus hyddyttaa » paikalliskulttuurin perinndn
sailyttdminen

» matkailu tydllistaa ja luo
hyvinvointia » vieraanvaraisuuden tarve

> kulttuuriymparisto rikastuttaa » luonnonsuojelu
» hairidtekijat kuriin

Ymparistonsuojelu
kaikkien huoli

Kulttuuriarvojen
sdilyttamisen tarve

Matkailijat Yrittdjat

»> paikallisvaeston arvojen ja » moraalinen valveutuneisuus
tapojen kunnioitus
» tuotetietojen totuudellisuus
» ymparistotietoinen kaytos
» luonnonvarojen saastaminen
» paikallispalvelujen kaytto
» hyvan kauppatavan ja

» kanssamatkustajien huomiointi pelisdantéjen noudattaminen

tuuriarvojen sailyttamista. Vieraan-
varaisuuden ja matkailuystavallisen
ilmapiirin luominen kuuluu niin-
ikaan paikallisten asukkaiden eettisiin saantoihin.
Neljantena osapuolena on syyta mainita julkis-
hallinto, jolta voi edellyttaa luonnon ja kulttuuriym-
pariston suojelua, infrastruktuurista huolehtimista
seka muuta matkailun yleista edistamista. Kohde-
maiden taholta voidaan edellyttaa matkailuviran-
omaisten ja erityisesti paikallishallintojen kautta
ymparistotietoista ja muuta eettista toimintaa.
Tahan osapuoliryhmaan on syyta sisallyttaa myos
kansainvaliset julkisyhteisot YK ja EU, joilla onkin
omat matkailupoliittiset ohjelmansa, seka WTO ja
monet matkailujarjestot, jotka ovat hyvaksyneet
omat varsin yhtenevaiset matkailun eettiset saan-
nokset globaalia soveltamista varten.
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Loppupaatelma

Yrittajan kannalta asiakkaan arvomaailman tun-
teminen helpottaa markkinointiviestinnan sisallon
suunnittelua. Vaikka ihmisten motiivit lahtea mat-
kalle ja siihen liittyvat arvot ovat hyvin erilaisia, on
matkan onnistumisen edellytyksena kuitenkin, etta
kohteen ymparisto ja kulttuuriarvot sailyvat. Tama
on mahdollista vain, jos noudatetaan kestavan ke-
hityksen periaatteita. Tama matkailuelinkeinon on
hyvaksyttava. Mutta lisaksi tarvitaan muita elin-
keinon sisaisia moraalisia ja eettisia pelisaantoja.
Nama ovat vasta kehittymassa ja siksi niita tulisi
yvhteistyossa kehittaa edelleen. Paaosassa arvopro-
sessissa on kuitenkin matkailija itse. Hanen arvo-
maailmaansa tulisi vaikuttaa. Matkailun kansalais-
jarjestoilla on tassa tarkea tehtava.

Matkailun sisallollinen kehittaminen ja matkailu-
elinkeinon kasvuedellytysten turvaaminen muuttu-
vassa arvomaailmassa edellyttavat eri osapuolilta
toimenpiteita. Ehdotamme, etta

julkishallinto selkeasti suurimpana matkailu-
markan hyotyjana harjoittaa lainsaadannon, kaa-
voituksen, koulutuksen seka matkailun yleisen
edistamisen kautta matkailupolitiikkaa, joka pe-
rustuu kestavan kehityksen ja eettisten arvojen
kunnioittamiseen;

matkailuelinkeino sopeuttaa liiketoimintansa
kestavan kehityksen ja eettisten arvojen kunni-
oittamiseen;

matkailun kansalaisjarjestot tuovat esille vas-
tuulliseen matkailuun liittyvia moraalisia ja eet-
tisia arvoja;

paikallinen vaesto suhtautuu matkailijoihin vie-
raanvaraisesti ja ystavallisesti;

matkailija kunnioittaa kohdealueen kulttuuria ja
tapoja, luonnon ja muun ympariston kayttoa kos-
kevia ohjeita ja pyrkii positiiviseen vuorovaiku-
tukseen kohdealueen asukkaiden kanssa naiden
ehdoilla.

Ajatustenvaihtoa matkailun arvoista

Edella olevan muistion pdivittamiseksi Olavi Syrjanen (Olli) ja Bengt Pihlstrém (Benkku) kévivat

alkuvuodesta 2012 seuraavan kirjeenvaihdon

Kirje ulapalta

Terve Benkku,

rauhallista.

Suomen Matkailualan Seniorien tyoryhmdssd pohdimme yhdessd mat-
kailun arvoja. Ne ovat nyt hyvinkin ajankohtaisia, vaikka emme ole niistd
Jjuurikaan puhuneet tavatessamme. Ajattelin, ettd voisimme nyt yhdessd
kirjeenvaihdolla pdivittdd nditd ajatuksia. Kirjoitan tdtd kirjettd Atlantilla
Gibraltarin ja Madeiran vdlilld. Sddolosuhteet: sade ja kova myrsky ovat
sekoittaneet suunniteltuja aikatauluja. Yksi kohde oli jdtettdvd pois. Se
jdtti pois kulttuuria mutta lisdsi lepddmisen mahdollisuutta. Nyt meno on

Vettd allamme on 4500 m. Ndkyvyys on 18 km eikd maata eikd laivoja ole
ndkopiirissd eikd niitd nde tutkakaan. En kuitenkaan usko, ettd loydimme
Platonin Atlantiksen tai Francis Baconin Uuden Atlantiksen. Laivan jyskyt-
tdessd eteenpdin 15 solmun nopeudella on hyvad aikaa palauttaa mieleen
aiempia ajatuksiamme matkailun arvoista ja miettid niitd uudelleen.
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