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Viking Linen palveluksessa 1970-
2011

pddasiallisesti Suomesta ja Baltiasta
vastaavana markkinointijohtajana

Suomi integroituu lanteen - meri
yhdistaa

Kesakuussa 2009 Viking Line taytti 50 vuotta.
Olen saanut seurata aitiopaikalta yrityksemme ke-
hitysta syksysta 1970 lahtien. Pienesta ahvenan-
maalaisesta maineeltaan vaatimattomasta kulje-
tusyrityksesta on kasvanut ja kehittynyt kaikkien
suomalaisten tuntema ja hyvaksyma monipuolinen
palveluyritys. Yritys, johon tulin oli taloudellisilta
resursseiltaan vaatimaton. Henkiset resurssit oli-
vat alusta alkaen kunnossa ja usko tulevaisuuteen
vahva.

Samalla lailla voi sanoa 60-70 -luvun Suomesta.
Taloudelliset resurssit olivat Ruotsiin verrattuna
vaatimattomat. Henkiset resurssit hyvan koulutuk-
sen kautta olivat kunnossa ja usko tulevaisuuteen
oli vahva. Suomen integraatio lanteen sai vauhtia,

Tyomarkkinoiden integraatio

Vuonna 1970 Viking Line oli erikoistunut pait-
si Ahvenanmaan kuljetusyhteyksien hoitamiseen,
erityisesti suomalaisten emigranttien tai pitaisiko
sanoa siirtotyolaisten ja heidan perheenjasentensa
matkustukseen. Kyseinen vuosi oli historian suurin
siirtolaisvuosi. Suomesta Ruotsiin muutti yli 41.000
henkiloa yhdessa vuodessa. Viking Line hallitsi ta-
man kuljetusprosessin. Laivat lahtivat Naantalista
Kapellskariin paivittain kello 10.00, 11.00 ja 12.00
aamuin illoin.

Samalla saannollinen ja tihea aikataulu ja laivo-
jen tilavat autokannet tarjosivat erinomaisen kul-
jetusvaylan orastavalle rekkaliikenteelle. Suomen
teollisuus oli alkanut valmistaa paperin ja parrujen
lisdksi kulutustavaroita, joita vietiin autoilla suo-
raan kaupalle. Tata kutsuttiin “uusvienniksi”. En-
simmainen oljykriisi 1973 katkaisi taman Viikingil-
le mahdollisuuksia tarjonneen kehityksen.

YHTEISKUNTA JA MATKAILUPOLITIIKKA 51



Graddo, Roslagen Kansainvilisen laivaliikenteen termi-
naali sijaitsi alkuaikoina pienessa kioskissa mutkittelevan
soratien loppupdassa Rannat olivat tdynna uteliaita
kesavieraita, kun laiva lahestyi vanhoilla autonrenkailla
pehmustettua laituria
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Siirtolaisuuden nopea
vaheneminen ja rahtiliiken-
teen hidastuminen oli an-
kara kriisi koko alalle. Jou-
duimme kaikki, niin laivoilla
kun maissa kasvun tyrehdyt-
tya taistelemaan elamasta ja
kuolemasta.

Markkinoinnissa tilanne
pakotti uusien nykyaikaisten
metodien  kayttoonottoon.
Punainen vari otettiin vah-
vasti symbolisoimaan mat-
kustuksen vallankumousta.
Hinnat laskivat rajusti. Mat-
kustuksen luokkajaon Viking
Line oli lopettanut niin hytti-
en kuin ravintoloiden osalta
jo aikaisemmin. Voi sanoa
etta yrityksemme demokratisoi 70-luvun alussa lai-
vamatkustuksen koko kansan hyodyksi ja huviksi.

Esimerkkina jokaiseen kahteen miljoonaan Suo-
men talouteen jaettiin syksylla 1973 esite "Naetko
punaista? - Jos naet, olet loman tarpeessa.”

Lahtosatamatkin siirtyivat lahemmas markkinoi-
ta. Elokuussa 1973 aloitettiin Turun ja Tukholman
valinen liikenne ja seuraavana kesana Helsingista
Ruotsiin. Yritys siirtyi varovasti kohti asiakassuun-
taisuutta ja lomateollista vaihetta. Ajatkin parani-
vat vahitellen.

Seuraava suuri askel tulevaisuuteen oli kuuden
laivan investointikierros vuosina 1979-1980. M/s
Turellan aloittaessa liikenteen kesakuun alussa
vuonna 1979 markkinoilla arveltiin laivan 732 vuo-
depaikan poistavan lopullisesti majoituksen pullon-
kaulat Ruotsin liikenteesta.

Suomen talous kasvoi, kehittyi ja monipuolistui
nopeasti. Uudet laivat m/s Turella, m/s Rosella, m/s
Diana II, m/s Viking Saga, m/s Viking Song, ja m/s
Viking Sally vetivat markkinat kasvuun ja Viking
Line vahvisti voimakkaasti markkinaosuuttaan kai-
killa reiteilla.

Suomen markkinoinnissa, joka on aina ollut mer-
kittava osa yhtiomme menestystd, tehtiin tarkea
paatos. Mainonnan alueella yhteistyokumppaniksi
valittiin Liikemainonta McCann, joka oli tuolloin
Suomen johtava alallaan, erityisesti tv-mainonnan
alueella. Yrityksen mannekiiniksi valittiin aito me-
rikarhu, kapteeni Lasse Maki, ja sloganiksi ”"Astu
laivaan!”. Hienot valinnat joissa yhdistyi kokemus,
luottamus ja turvallisuus.



Kultainen 80-luku: Suomi avautuu ja
lomateollinen vaihe voimistuu

Koko 80-luku oli menestyksen ja kasvun aikaa.
Kapasiteettipula palasi, ja vuodesta 1985 alkoi uusi
investointikierros. Luotiin “Mariella-kategoria”.
Laivan sydan oli pitka merelle avautuva arkadi, jon-
ka varrella oli eri ravintolat buffetista a la carteen,
ja se paattyi suureen yokerhoon. Vanha vuosikym-
menia vallinnut ruokatanssiravintola-ajattelu hy-
lattiin ja siirryttiin vapaampaan jarjestelmaan pe-
riaatteella: “Ravintola ei valitse asiakkaitaan, vaan
asiakkaat valitsevat ravintolansa.” Ennen kuulu-
matonta oli myos se etta laivan ravintoloissa oli 15
erilaista olutmerkkia tarjolla. Viinilistakin ulottui
sadan nimikkeen maaraan.

M/s Mariellan tulon myota Vikingilla oli ensim-
maista kertaa suurempi ja hienompi alus kaytos-
saan kuin paakilpailijalla. Pystyimme perinteisen
haastajan roolin lisdksi ottamaan johtajan roolin
markkinoilla. Alustyyppi oli aikaansa edella niin
kapasiteetin kuin palvelu-layoutin osalta. Laivojen
painopiste oli siirtynyt lomateollisuuteen. M/s Ma-
riellan ja taméan seuraavana vuonna valmistuneen
sisaraluksen m/s Olympian kanssa Viking Line siir-
tyi markkinajohtajaksi myos Helsinki-Tukholma -
reitilla.

Markkinoinnin kannalta suurin innovaatio oli
logolyhennelma ”"NG LI”, joka otettiin kayttoon
vuonna 1986. NG LI symbolisoi voimaa, uutta itse-
varmuutta ja dynamiikkaa. Viking Line ei enaa kat-
kenyt nimeaan. Myos kielipoliittisesti NG LI sopi
hyvin niin suomen-, ruotsin-, kuin englanninkielisil-
le asiakkaille.

Vuosikymmenen toisella puoliskolla tilattiin viela
viisi uutta jumboluokan alusta: m/s Amorella, m/s
Isabella, m/s Athena, m/s Cinderella ja m/s Kalyp-
so.

80-luvun loppu ja 90-luvun alku olivat markki-
noinnin kannalta intensiivista aikaa. Koko Suomi
ja Ruotsi oli opetettava lomailemaan ja pitamaan
kokouksia laivoilla. Seitseman uuden jumboluokan
laivan kapasiteetin tayttaminen silloisessa kilpailu-
tilanteessa vaati valtavasti tyota ja uudelleenajat-
telua.

Suomen ja Ruotsin markkinat olivat hyvin dynaa-
misessa vaiheessa. Ostovoima ja vapaa-aika lisaan-
tyivat nopeasti molemmissa maissa, mika helpotti
tyotamme. Vuodesta -84 vuoteen -92 matkustaja-
maara nousi 3,4 miljoonasta 6,4 miljoonaan.

Markkinoinnin koko skaalaa kaytettiin syste-
maattisesti ja luovasti: mainontaa, lehdistéa ja

matkatoimistokontakteja yhdistellen. Laaja mark-
kina- ja asiakastutkimusohjelma auttoi yrityksen
ohjauksessa Kkilpailijoita asiakas- ja markkinointi-
suuntaisemmaksi. Samalla systemaattinen palve-
luiden laadun kehittamisprosessi kaynnistyi uusien
laivojen ja kovenevan Kkilpailun vauhdittamana.

Dramaattinen 90-luku:
Markkinavoimat heiluttavat Itamerta

Jo Suomen 80-luvun teollisuuden lippulaivan
Wartsila Marinen konkurssi syksylla 1989 toi esi-
makua uudesta vuosikymmenesta.

90-luvun alku oli dramaattisten muutosten aikaa.
Taloudellinen lama Suomessa, matkavero 1992, Vi-
king Linen toisen osakkaan Slite-varustamon kon-
kurssi 1993, m/s Estonian turma 1994 ja Ruotsin
kruunun arvon romahdus 1995 vaikeuttivat varus-
tamoiden toimintaa ja lisasivat epavarmuutta kai-
killa sektoreilla.

Slite-varustamon konkurssin myota Viking Linen
lipun alla seilaavien laivojen lukumaara laski dra-
maattisesti. Paakilpailija sai samanaikaisesti nelja
uutta jattialusta.

Markkinoinnissa jouduimme muuttamaan kurs-
sia lahes 180 astetta. Vaikeimmassa asemassa oli
Turun reitti, jolla jouduimme uuden hienon m/s
Kalypson tilalle lanseeraamaan vanhan puolet pie-
nemman ja palveluiltaan vaatimattomamman m/s
Rosellan. Toisen kerran jouduimme tekemaan sa-
manlaisen ”“eskimokaannoksen” vuonna 2003 m/s
Rosellan korvatessa m/s Cinderellan Helsingin 20-
tunnin risteilyilla. Asiakkaat olivat tottuneet hie-
noon m/s Cinderellan tasoon ja taas tarjosimme
heille “kotoista” Rosella-konseptia.

Niin Turussa 1994 kuin Helsingissa 2003 muu-
toksista selvittiin ihmeteltavan vahin vaurioin. Kii-
tos niin merelld kuin maissa olevan henkiloston
sitkeyden ja oikean asenteen. Molemmat tapaukset
osoittavat henkiloston ratkaisevan merkityksen eri-
tyisesti kriisiaikoina. Myos vahva suhde kanta-asi-
akkaisiin ja luottamukselliset suhteet jalleenmyyjiin
olivat edellytyksia syvasta kriisista selviytymiseen.

Markkinoinnissa tehtavamme oli yllapitaa saa-
vutetut asemat, vaikka kalustomme taso oli seka
suhteellisesti etta absoluuttisesti mennyt selvas-
ti alaspain. Samalla pidimme huolen, etta paakil-
pailijamme ei paassyt helpolla hyotymaan vahvis-
tuneesta kapasiteetistaan, ei taloudellisesti eika
markkinaosuuksilla.
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Suomen EU-jasenyys vuonna 1995 olisi saatta-
nut merkita kuoliniskua nykyisen kaltaiselle ja ko-
koiselle liikenteelle. Sisukkaat ahvenanmaalaiset
pystyivat neuvottelemaan Brysselin kanssa Ahve-
nanmaan kautta kulkeville reiteille erityisasemaa
taxfreen osalta. Sen avulla Suomen ja Ruotsin va-
lille kehittynyt liikennekulttuuri siirtyi vahaisin
vaurioin 2000-luvulle. Vaasan ja Uumajan valinen
liikenne, jossa vastaavaa erityisasemaa ei neuvotel-
tu, on esimerkki siita miten radikaalisti tilanne olisi
voinut huonontua varustamoiden kannalta vuonna
1999 verovapaan myynnin loppuessa EU:n sisaises-
sa liikenteessa.

Pienta helpotusta 90-luvulle toi mahdollisuus
ostaa m/s Gabriella vuonna 1997. Alus sopi laivas-
toomme saumattomasti, silla se oli rakennettu sa-

moilla piirustuksilla kuin m/s Amorella ja m/s Isa-
bella.

Uusi vuosituhat: toimintaolosuhteet
muuttuvat

Myos 2000-luvun alkuvuodet olivat varustamoille
myrskyisia, ja ansaintakyky vaikeutui. Esimerkkina
voi olla vuosi 2004. Maaliskuussa Suomen hallitus
laski alkoholiveroa radikaalisti - vahittaishintojen
laskiessa 30% varustamoiden taxfree-tulot laski-
vat jyrkasti. Myohemmin kevaalla naapurimaamme
Viro liittyi EU:n jaseneksi. Taxfree Suomen ja Balti-
an maiden valisessa liikkenteessa loppui kokonaan.
Alkoholin tuonti "etelasta” kaytannossa vapautui.

EU:n jasenena Baltian maat paasivat samalla
vapaasti kilpailemaan perinteisten varustamoiden
kanssa. Halpa palkkataso merkitsi etta esim. vi-

rolaisille varustamoille tyokustannukset olivat yli
puolet halvempia kuin Suomessa tai Ruotsissa. Tal-
linkin tilaamat uudet laivat saivat siten ylivoimai-
sen Kkilpailuedun.

Kun samanaikaisesti polttoaineen hinta kohosi
kaksin-kolminkertaiseksi, nakymat eivat tulevai-
suuden osalta olleet valoisat. Suomen valtion vii-
vyttely eurooppalaisen - myos ruotsalaisen - net-
topalkkajarjestelman kayttoonottoon suomalaisilla
aluksilla lisasi entisestaan kotimaisten varustamoi-
den epavarmuutta.

Vuonna 2006 kolmen hienon suomalaisen va-
rustamon omistajat tekivat johtopaatoksensa: Sil-
ja Line myytiin virolaisille, Finnlines italialasille ja
Container Ship islantilaisille omistajille.

Myos Viking Linen omistajat joutuivat tarkista-
maan yrityksen strategiat vastaamaan paremmin
muuttuneita toiminta- ja kilpailuolosuhteita. Vuon-
na 2003 annettiin hyvin selvat suuntaviivat yrityk-
semme tulevalle kehitykselle. Tehokkuuden lisaksi
painopiste siirtyi laatuun ja palveluun.

Markkinoiden dynamiikan siirtyminen Itameren
itapuolelle oli my6s huomattu. Tonniston uudistus
alkoi ja Aker Yardsin Helsingin telakalta valmistui
kevaalla 2008 Helsinki-Tallinna -reitille ensimmai-
nen uudisrakennuksemme lahes kahteenkymme-
neen vuoteen, m/s Viking XPRS.

Laivan kaksi ensimmaista toimintavuotta ovat ol-
leet hyvin menestyksekkaita matkustajamaarien ja
myo0s talouden suhteen. Asiakkaiden antamat arvo-
sanat osoittavat etta laivan suunnittelussa on hyvin
ymmarretty eri ryhmien tarpeet. Vuonna 2009 alus
kuljetti yli 1,6 miljoonaa matkustajaa. Maara lienee
Itameren ennatys yhdelta alukselta.

Jannitykselld odotettu Viking Linen uuden laivan tilaus julkistettiin 25 10 2010 Alus tulee olemaan
poikkeuksellisen ymparistoystavallinen, ja valmistuttuaan alkuvuodesta 2013 se sijoitetaan Turun ja Tukholman valiselle reitille
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Tulevaisuus edessamme

Viime vuonna Viking
Line taytti 50 vuotta ja
voimme olla iloisia mones-
ta asiasta. Tuloskuntomme
on sailynyt varsin hyvana
- ainakin moneen muuhun
kuljetusalan  yritykseen
verrattuna. Markkina-ase-
mamme on kaikilla paarei-
teilla vahvistunut.

Helsinki-Tallinna -reitil-
la matkustajamaarat ovat
nousseet nopeasti, ja yh-
della laivalla olemme nos-
taneet markkinaosuuttam-
me lahes 25 prosenttiin.

Myos palvelu-brandim-
me ja yrityskuvamme on
vahvistunut kilpailijoihin
verrattuna koko 2000-luvun.

Henkilokohtaisesti minua ilahduttaa myos se,
etta Viking Line voitti syksylla 2009 Suomen Laa-
tupalkinto -kilpailun varsin korkeilla pistemaarilla.
Voitimme myos matkailun laatukilpailu -sarjan sa-
massa yhteydessa. Oli koko henkilokunnan mielta
lammittavaa saada tallainen tunnustus ulkopuoli-
silta asiantuntijoilta.

On ollut etuoikeus saada toimia 40 vuotta mie-
lenkiintoisella toimialalla ja mielenkiintoisessa yri-
tyksessa. Naiden vuosien aikana olemme pyrkineet
yhdistamaan “maa-osaamisen” hyvassa yhteistyos-
sa erinomaiseen “meri-osaamiseen”. Kysymys on
prosessista, jossa voittajia ovat kaikki osalliset:
tyytyvainen asiakas, osaava henkilosto ja omistajat,
jotka saavat tuloksesta riittavat resurssit yrityk-
semme edelleen kehittamiseen.

Suomella on hyvat lahtokohdat vuosisadan toi-
selle vuosikymmenelle. Baltia integroituu lanteen.
Tarvitaan niin tavaroiden ja ihmisten kuljetuksia
kuin merilomavaihtoehtoja.

Suomenlahden peralla on viiden miljoonan ih-
misen keskittymana Pietarin kaupunki, jossa talla
vuosikymmenella on suuria kuljetustarpeita - eli
liiketoimintamahdollisuuksia - myos varustamoille.

Myos perinteisilla markkinoilla voimme toimia
uudella ja paremmalla tavalla. Tarkea on pitaa sil-
mat, korvat ja mieli avoimina kaikelle sille, mita
toimintaymparistossamme tapahtuu ja valita itsel-
lemme sopivat reviirit.
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Alusten koko on kasvanut sadnndllisesti laivasukupol-
vesta toiseen Lopulta jopa Turun linna on jagamassa
niiden pimentoon

Paljon kehitettavaa naen suomalaisten organi-
saatioiden toimintatavassa. Raudan ja tekniikan
lisaksi tarvitsemme kipeasti uusia funktionaalisia
ja emotionaalisia innovaatioita. Yritysmielikuvan ja
brandin kehittamisessa emme ole riittavan hyvalla
tasolla. Toimimme vajaalla tietopaaomalla, ja osaa-
mispaaomaakin on kehitettava nopeassa tahdissa.
Myos yhteistyoverkostojen alueella on suuria kehit-
tymismahdollisuuksia.

Hyvat, monipuoliset yhteydet ovat edellytys Suo-
men hyvinvoinnille niin maalla, merella kuin ilmas-
sakin, puhumattakaan tietotekniikasta.

Naita yhteyksia tarvitaan paitsi lanteen ja etelaan,
erityisesti jatkossa itaan. Tulevaisuutta ei voi tarkas-
ti ennustaa, siksi on parempi rakentaa se itse.

YHTEISKUNTA JA MATKAILUPOLITIIKKA 55



	1-248-1_parilliset_Redacted
	1-248-1_parittomat_Redacted



